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LJArbeit ist schwer,
ist oft genug ein freudloses
und muihseliges Stochern,
aber nicht arbeiten
— das ist die Holle.”

(Thomas Mann)
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Angewandte

Jahoda et al. (1933, 1975)

Beobachtungen bei Langzeitarbeitslosigkeit

Resignation

Verzweiflung

=
=

= Apathie
= Soziale Abkapselung
=

Abnahme der gesellschaftlichen Aktivitat
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Angewandte

Psychosoziale (Iatete) nktinn on Arbeit

u.a. Jahoda (1982); Semmer & Udris (2004)

Aktivitat und Kompetenz
z.B. Erwerb von Fahigkeiten, Kenntnissen, Handlungskompetenz

Zeitstrukturierung
z.B. Strukturierung des Tages-, Wochen-, Jahresablaufs

Kooperation und Kontakt
z.B. Entwicklung kooperativer Fahigkeiten, soziales Kontakifeld

Soziale Anerkennung
z.B. Geflihl nitzliche Beitrage fir die Gesellschaft zu leisten

Personliche Identitat
z.B. Berufsrolle, Entwicklung des Selbstwertgefihls
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B Angewandte

» Transaktionales Stresskonzept (Lazarus, 1974; Cherniss, 1980)

» Job-Demand-Control (-Support) Modell  (Karasek, 1979; Karasek & Theorell, 1990)

» Faktorenanalytisches Burnout-Konzept (Maslach & Jackson, 1981)
« Emotionsarbeit / Detached Concern (Hochschild, 1983; Lief & Fox, 1963)
» Conservation of Resources (Hobfoll, 1989)

e Burnout-Prozessmodell (Leiter, 1991)

« Effort-Reward-Imbalance / Gratifikationskrise (Siegrist, 1996)
bzw. mangelnde Reziprozitat (Schaufel et al., 1996)

* Job Demand Resources Modell (Demerouti et al., 2001)

* u.a.
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B Angewandte

(Karasek, 1979; Karasek & Theorell, 1981)

Kompetenzentwicklung

hoch /
7
aktive
Tatigkeit
e
Control

stark bean-

spruchende
Tatigkeit

niedrig

Gesundheitsbeeintrachtigung
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T Angewandte

S s,

(Siegrist, 1996, 1999)

Verausgabungsneigung
z.B. hohe Leistungsmotivation,
geringe Abgrenzungsfahigkeit

Person
Hohe Verausgabung <«=——p Geringe Belohnung
Situation Zeitdruck mangelnde Wertschatzung
Verantwortung Arbeitsplatzunsicherheit
Uberstunden fehlende Entwicklungschancen
Arbeitsverdichtung etc.
etc.
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erkrankung

(Kivimaki et al., 2002)

Arbeitsstress und Herz-Krisqu

Terzile

1 = gering

2 = mittel
3 = hoch

adjustiert fur
Alter, Geschlecht,
Berufsgruppe,
Rauchen,
korperliche Aktivitat,
systol. Blutdruck,

1 2 3 1 2 3 Cholesterin, BMI
High demand / Effort-Reward
low control Imbalance
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Angewandte

Glaser & Herbig (2012)

Psychische Psychische Beanspruchungsfolgen
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Angewandte

cklung

nach Biissing (1992); Glaser (1997)

ORGANISATION TATIGKEIT INDIVIDUUM

Organisationsziele

Aufbauorganisation \

¥ i P

Ressourcen

Arbeitsauftrage | — Redefinition—p- | Arbeitsaufgabe | —p 2.B. Spielrdume

Ablauforganisation

Arbeitsergebnisse
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Angewandte

einer Tiroler Klinik

Projekt in

* Arbeitnehmerinnenschutzgesetz (ArbSchG)
* Mitarbeiterinnenbefragung zu Arbeit und Gesundheit in 2014
* Malinahmenentwicklung in 2015

* Mitarbeiterinnenbefragung in 2016

* Schwachstellen bei einzelnen aufgabenbezogenen Ressourcen und
Arbeitsstressoren = MaRnahmenentwicklung in Gesundheitszirkeln

* Hinweis auf individuelle Burnout-Risiken = regelmafliiges Monitoring
(inkl. ,,Risikoverhalten” im Umgang mit Klientinnen)

J. Glaser Tagung des AFI Bozen, 24.03.2017 / 11

Angewandte

Gesamtergebnisse der Klinik (214)
aus arbeitspsychologischer Sicht

Themenbereich Bewertung
Lernanforderungen & @& @\@
Aufgabenbezogene Ressourcen () @@ .\@
Feedback und Zusammenarbeit & © @ .\@
Soziales und soziomoralisches Klima @& & @
Organisationale und aufgabenbezogene Stressoren @@ & © = @ .\@
Arbeitszufriedenheit @& @ © @\©
Engagement und Bindung an die Klinik @
Psychische Gesundheitsbeeintrachtigungen @ ® & 2@ .\@
Selbstwirksamkeit und Gesundheitsverhalten )& @ ©\@
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Angewandte

Partizipativ entwickelte MaRnahmen

- Themenspezifische Gesundheitszirkel (moderiert durch
Arbeitspsychologin des AMZ Hall/Tirol)

- mit Vertreterlnnen der Berufsgruppen entwickelte MalBnahmen
= Verbesserung von Aufgabenzuschnitten, Kommunikation etc.

- Burnout & Detached Concern - Screening
- Burnout-Beratung (niedergelassene Psychotherapeutinnen)

- Detached Concern — Training (bei einer Berufsgruppe)
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Angewandte

Gesamtergebnisse der Klinik (216) "
aus arbeitspsychologischer Sicht

Themenbereich Bewertung
Lernanforderungen & & @ ©\@
Aufgabenbezogene Ressourcen & & & @ .\©
Soziale Ressourcen & @ & @\@
Organisationale und soziale Stressoren @ = & .\@
Aufgabenbezogene Stressoren & & &) ©\@

Physische Stressoren & @ @

Arbeitszufriedenheit @ & & ®\©
Engagement und Bindung an die Klinik ) &) @

Psychische Gesundheitsbeeintrachtigungen @ @ @ ® © @& @\@
Selbstwirksamkeit und Gesundheitsverhalten & ) ©\@
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Angewandte

(Lampert, 2011)

HOCH HOCH

AyL

NIEDRIG NIEDRIG

“sich einfiihlen” in die Situation der Klientinnen,

empathisch verhaltensbezogene Reaktion, um Emotionen der Klientinnen zu regulieren
,In meiner Arbeit fiihle ich mich oft in die Lage meiner Patienten ein, um sie besser zu verstehen.”

Fahigkeit, sich im Kontakt mit Klientinnen abgrenzen zu kénnen,
um mogliches emotional belastendes Gefiihlserleben (praventiv) zu regulieren
,Mir gelingt es gut, mich von meinen Patienten abzugrenzen.”
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Angewandte

Detached Concern (DC) — Typen

hohe empathische Anteilnahme + hohe Abgrenzungsféhigkeit

- Empathisch mit gesunder Grenze gegenulber Klientinnen handeln & A

eher geringe empathische Anteilnahme + hohe Abgrenzungsféhigkeit

- Klientlnnen ,nicht an sich heranlassen” & &

eher geringe empathische Anteilnahme wie auch Abgrenzungsféhigkeit

- Begrenzte empathische Zuwendung, aber auch nur verhaltnismasig A A
wenig bis moderate Abgrenzungsfahigkeit

hohe empathische Anteilnahme + eher geringe Abgrenzungsféhigkeit A

- Sich ,grenzenlos* fir Klientinnen engagieren
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Angewandte

Burnout-ProfiIé Von DC-Typen

sehroft 6
5,2
5 4,8
40 0
a4
3,4
3 2,8
2,5
2,3 22 2,3
19
2 1,7
nie 1
Emotionale Erschépfung Depersonalisation Personliche Erfiillung
TYP 1 Ausgewogene Helfer & &
TYP 2 Distanzierte Helfer
TYP 3 Unbeteiligte Helfer (mit wenig bzw.moderater Abgrenzung)
TYP 4 Empathische Helfer
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Angewandte

» psychologisch geschulte Arbeitsbewertung im Betrieb

> partizipative MaBnahmenentwicklung

»  Wirksamkeitsprifung

» Gesamtverantwortung der Betriebsleitung
> Entwicklung einer gesundheitsorientierten Fihrung

» Unterstltzung fir FGhrung (u.a. Fihrungsspanne, Zeit)

> Netzwerke nutzen (u.a. Kassen, Therapeutlnnen, Expertinnen)

» \Versorgungsketten aufbauen (Pravention, Intervention)
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Angewandte

Neue Arbeitselt Industrie .0 |

Wasser und Dampfkraft (1.0)
FlieBband- und Massenproduktion (2.0)
Computer und Digitalisierung (3.0)

Vernetzte Integration von Prozessen / Systemen (4.0)

* Arbeitskraftunternehmer (vos & Pongratz, 1998)

» Cloud-Worker in ,Co-Working Spaces*
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Angewandte

Flexibel-ent rnztes Arbeite

» Tertiarisierung und wissensintensive Dienstleistungen

+ Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT)

+ Flexibilisierung und Deregulierung des Arbeitsmarktes

» Flexible, atypische und prekare Beschaftigungsverhaltnisse

« standardisiertes = flexibles = flexibel-entgrenztes Arbeiten

» Spillover-Effekt (der ,lange Arm*) der Arbeit (Meissner, 1971)

* Arbeit & Familie — Konflikte (Greenhaus & Beutell, 1985)

» Arbeit-Freizeit: Segmentierung, Kompensation, Integration (Hoff, 1986)
« Boundary Management (u.a. Nippert-Eng, 1996; Ashforth et al., 2000)

» Erholung von der Arbeit (u.a. Etzion et al., 1998; Sonnentag & Bayer, 2005)
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Angewandte

Bounda aagement |

(Kossek & Lautsch, 2008; Kossek et al., 2012)

1. Kontrolle uber Grenzziehung

2. Zentralitat der Rollen
a) Arbeitsorientierung
b) Familienorientierung

3. Entgrenzungsverhalten / Spillover
a) Arbeit — Familie
b) Familie — Arbeit

»,Work Warriors“ = geringe BM-Kontrolle, hohe Arbeitsorientierung
(eher geringe Familienorientierung), hoher Arbeit-Familie-Spillover

»,Family Guardians“ = hohe BM-Kontrolle, geringe Arbeitsorientierung
(hohe Familienorientierung), geringer Arbeit-Familie-Spillover

J. Glaser Tagung des AFI Bozen, 24.03.2017 / 21

Angewandte

M-Profil u Gesunde

(Glaser, Palm & Seubert, 2015)

- selbstbestimmte Trennung (47%) und Wechsel (29%) am haufigsten
- Entgrenzerinnen (beide Profile): alter, eher leitend, mehr arbeitend

- selbstbestimmte Entgrenzerinner: starkste Arbeitsorientierung,
mehr familidre Pflichten und mehr Privat-Arbeit-Spillover

- schlechteste psychische Gesundheit bei reaktiver Entgrenzung
- beste psychische Gesundheit bei selbstbestimmter Trennung
- am meisten Engagement bei selbstbestimmter Entgrenzung
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Angewandte

Flexibilisierung, Erreichbarkeit und Entgrenzung in der Arbeitswelt
Entwicklung eines betrieblichen Handlungskonzeptes zur Pravention
psychischer Fehlbeanspruchungen und Starkung psychischer Gesundheit

Gesund. Leben. Bayern.
. geférdert durch
Bayerisches Staatsministerium fur
Gesundheit und Pflege

Bayerisches Landesamt fiir
Gesundheit und Lebensmittelsicherheit ~SssZes ),

FlexA

Flexibilisierung in der Arbeitswelt

https://www.lgl.bayern.de/arbeitsschutz/arbeitsmedizin/gesundheitsschutz/flexa.htm
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Angewandte

(FlexA-Handlungsleitfaden, 2016)

Bayerisches Landesamt fiir
Gesundheit und Lebensmittelsicherheit &

Projektpartner

Bayerisches Landesamt fiir Gesundheit und Lebensmittelsicherheit (LGL)
Sachgebiet Arbeits- und Umweltmedizin/-epidemiologie
Prof. Dr. Caroline Herr, Dr. Stefanie Kolb, Veronika Weilnhammer

Institut fiir Psychologie der Universitat Innsbruck
Prof. Dr. Jiirgen Glaser, Esther Palm

Institut fur Arbeits-, Sozial- und Umweltmedizin der LMU Miinchen
Prof. Dr. Dennis Nowak, PD Dr. Britta Herbig, Dr. Barbara Heiden

Industrie- und Handelskammer fiir Miinchen und Oberbayern
Dr. Gabriele Liike

et (&
LGL Bayerisches Landesamt fiir i%%i‘;

Gesundheit und Lebensmittelsicherheit =

LGL Flexibilisierung
Erreichbarkeit

Entgrenzung
Ein Leitfaden zur Gestaltung gesundheitsfrder-
licher im Ti

Flexibilisierung, Erreichbarkeit und Entgrenzung
in kleinen und mittleren Untarnehmen

:L,:ﬁ Miinchen und
—— KLINIKUM } o e

https://www.lgl.bayern.de/downloads/arbeitsschutz/arbeitsmedizin/doc/flexa_handlungsleitfaden.pdf
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Angewandte

Flexible Arbeit als Thema der Evaluierung
(FlexA-Handlungsleitfaden, 2016)

vemarsung
des gesamtes
Prozesses
1. Festiegung
7. Verbesse- von Taigkelten
rungen enls tan und Abeits-
Bereichen
8 Wirksamker 2 Enmimlung von
Oberpraten Gefanrdungen
5. Mafinahmen 3. Beurtellung
umselzen der Gefahrdung
4 deon
entwickain
MaSnahmen
Weiche MeSnehmen suswahlen R
sind reafistisch und e
orfo

” a
rlvenprchond der Beschafigten?

Abbildung 2: Berucksichtigung iblen Arbeitens in der Gefahrdungsbeurteilung
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Angewandte

e 2

Was wissen wir — und was noch nicht?

Flexibel-entgrenztes Arbeiten

nicht so haufig (wie suggeriert)

von personlichen Situationen / Praferenzen beeinflusst

von Flexibilitdtsanforderungen / Normen mitbestimmt

kann mit Rollenkonflikten / Gesundheitsproblemen einhergehen
kann bei Selbstbestimmung auch positive Effekte haben

Forschungsbedarf

« Zusammenhange zu Arbeitsbedingungen

+  Kompetenzen far flexibel-entgrenztes Arbeiten (z.B. Selbstfiihrung)
» Verlaufe nach Alter und Lebensbiografie

» Wirksamkeit betrieblicher und individueller MaBnahmen
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Angewandte

Danke
far Euer/Ihr Zuhdren und Mitdenken!

Kontakt:

juergen.glaser@uibk.ac.at
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Angewandte

* GUNDEL « HENNINGSEN
* NOWAK (Hrsg.)

Kritisch hinterfragt

Jahrestagung
DGAUM 2013

Psychische und
Harald Giindel psychosomatische Gesundheit

Jiirgen Glaser - Peter Angerer in der Arbeit

Arbeitenund
gesund bleiben

cgomed N

@ Springer Spektrum Seall s
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