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1. Anregung: Was verstehen wir unter
Beteiligung?

Beteiligung der Mitarbeiter: Die Macht des Managements wird
eingeschrankt. "Demokratie im Betrieb".

F_) _) > Beteiligung an der Willensbildung im Betrieb |
S in der Organisation = immaterielle Beteiligung

Materielle Beteiligung

d Beteiligung am Kapital /“4 Beteilieurat Erble




Immaterielle Beteiligung
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Qy Mitsprache bei Arbeitsplatzgestaltung

V Ubernahme von Verantwortung
QyArbeitsgruppen: Wie autonom sind diese?
Qy Informations- und Konsultationsrechte

QyBetriebsklima und Fuhrungsstil: Kontrolle oder Vertrauen?
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Fuhrungsstil

Autoritarer Kooperativer
Fuhrungsstil Fuhrungsstil
Entscheidungs-
spielraum des Vorgesetzien

Entscheidungs-
spielraum der Gruppe

autoritar partriarchalisch beratend kooperativ partizipativ demokratisch
Vorgesetzter Vorgesetzier Vorgesetzer Vorgesetzter Die Gruppe Die Gruppe Die Gruppe
entscheidet und entscheidet; er ist entscheidet; er informiert sein entwickelt entscheidet, entscheidet; der
ordnet an aber bestrebt, die gestattet jedoch Untergebenen uber | Vorschlage: aus der | nachdem der Vorgesaetzte fungiert
Untergebenen von | Fragen zu seinen seine beabsichtigte | Zahl der gemeinsam | Vorgesetzte zuvor | als Koordinator
seinen Entscheidungen, um | Entscheidungen: die | gefundenen und das Problem nach innen und
Entscheidungen zu | durch deren Untergebenen akzeptierten aufgezeigt und die | nach auflen.
Gberzeugen, bevor | Beantwortung deren | haben die maoglichen Problem- | Grenzen des
ar sie anordnet Akzaptierung Mdaglichkeit, ihre losungen Entscheidungs-
aerreichen. Meinung zu auflem, |entscheidet sich der |spielraums
bevor der Vorgesetzte fur die | festgelegt hat. & [ ]
Vorgesetzte die von ihm favorisierte
endgllitige
Entscheidung trifft N\’




Materielle Beteiligung

adl

Beteiligung am Kapital Beteiligung am Erfolg

Ertrag, z.B. Umsatz, Wertschopfung

Gewinnbeteiligungen

Leistung: Produktivitat, Kostenersparnis,
Qualitat

o m —m

Ergebnis: Verantwortung fur Kosten,
Leitung, Personal, Eigenverantwortung
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2. Anregung: Welche Auspragungen der
Beteiligung gibt es?

* Starke Formen: Unternehmensleitung
teilt "Macht" mit

Arbeitnehmervertretungen

Schwache Formen: Informations- und
Beratungsrechte der Arbeitnehmer-
vertretung, Unternehmensleitung
entscheidet
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B Weite Verbreitung von MB-Rechten
T
men
13 Lander

B Begrenzte Verbreitung von MB-Rechten
(vor allem staatiiche bzw.
;’)nvahwh Unternehmen)
Lander

Keine Regelungen

10 Lander



Art. 46 Verfassung der Republik Italien

Zum Zwecke der wirtschaftlichen und sozi-
alen Aufwertung der Arbeit und in Uber-

einstimmung mit den Erfordernissen der
Produktion anerkennt die Republik das

Recht der Arbeiter, an der Fiuhrung der
Betriebe in den durch die Gesetze festge-
legten Formen und Grenzen mitzuarbeiten.




3. Anregung: Eine moderne
Arbeitsorganisation

Strukturen, die die Beteiligung Mafnahmen zur Erweiterung Motivationale MaRnahmen fiir

der Beschiiftigten erméoglichen des Qualifikationsniveau die Beschiiftigten
G ; Flexible Arbeitszeitregelungen
Formen der. PI ar!:elt, Qualifikations- und Weiterbil- mit Augenmerk auf Vereinbar-
mehrfache Einsetzbarkeit der " " " o
; i dungsmafnahmen (inklusive Job  keit, iiberdurchschnittliche Ent-
Arbeitnehmer, Kommunikati- N . e e
. Rotation, -enlargement und - lohnungen, Ergebnispramien;
ons- und Konsultationsstruktu- :ch 2
ren. Oualititssicl enrichtment) auf Vertrauen abzielende Unter-
y ou "rang nehmenskultur

Quelle: Angelehnt an Kirchner/Oppen 2007.

El High Perf Work Practi
Fachbezogene und Mehrfache Ein- Flexible Arbeits- Direkte Partizipa- Auf Vertrauen

iibergreifende setzbarkeit der zeiten und Ver-  tionsmoglichkei-  beruhende Orga-
Weiterbildungs- Beschiftigten einbarkeit Beruf -  ten der Beschéftig- nisationskultur,
malnahmen (inklusive Job Familie ten, insbesondere  die die Einfiihrung
Rotation) zur Verbesserung  dieser Praktiken
der Prozesse erlaubt

Quelle: AFI | Arbeitsforderungsinstitut (Andrea Signoretti)




Bsp. Metall und Mechanik: Formelle und
informelle. Treffen

Art des Treffens Verhandlungsgegenstinde
Tipo di incontri Materie trattate
me’;ef Aum:;ch Arbeitssicherheit und Arbeitszeit | Sfcurezza e orario di Iavoro
il Thaitan Betriebs- und Arbeitsorganisation, z.T. auch strategische

Fragestellungen | Informazions sull’organizzazione aziendale e, con
bt et qualche difficolta, sulle strategie competitive

Arbeitszeit, Betriebsergebnispramie, betriebliche

Kc::mzzsﬁztg;:: Restrukturierungsmafnahmen | Orario df lavoro, premio dif risultato,
ristrutfturazioni aziendali

Beziehungen insgesamt Gut und auf Kooperation ausgerichtet | Buonf e basatf sulla

Rapporti complessivi collaborazione

Quelle: AFI | Arbeitsforderungsinstitut (Andrea Signoretti) | Fonte: IPL | Istituto promozione dei Iavoratorf (Andrea Signoretti)

Mechanik

Art des Treffens Verhandlungsgegenstinde

Tipo di incontri Materie trattate
Informeller Austausch o | o
A Arbeitssicherheit | Sicurezza
ol T Betriebs- .unl:l Arbe1ﬁor§an}sau?n, str;ategr.?che Fr‘agestellungen nur
FaREEr G ansatzweise | Informazions sull'organizzazione aziendale e, con

qualche difficolta, sulla strategia competitiva

Kollektivvertragstatigkeit Arbeitszeit, Betriebsergebnispramie, betriebliche Sozialleistungen |
Contrattazione collettiva Orario di lavoro, premio di risultato, sistema di welfare aziendale
Beziehungen insgesamt Gut und auf Kooperation ausgerichtet | Buons e basatf sulla
Rapporti complessivi collaborazione

Quelle: AFI | Arbeitsforderungsinstitut (Andrea Signoretti) | Fonte: IPL [ Istituto promozione des lavoratori (Andrea Signoretti)




Bsp. Metall und Mechanik: Rotation und
Autonomie

Horizontale und Halbautonome
vertikale "Polyvalenz" Arbeitsgruppen




Bsp. Metall und Mechanik: Direkte
Partizipation

Ubergreifende
Entwicklungsteams

Modul zur Verhinderung
von Unfallen

Jahrlicher Mitarbeiter-
Survey

Betriebliches
Vorschlagswesen

Informelle Praktiken




Bsp. Metall und Mechanik:
Weiterbildung

TLAMWOKK




Bsp. Metall und Mechanik:
Konfliktintensitat

Metall
Gute Arbeitsbedingungen

Verhaltensweisen und
Lésungsroutinen, die dem
Betrieb keinen Schaden
zufugen

Sehr niedrig |
nicht vorhande

Mechanik
Gute Arbeitsbedingungen
Vorwiegendes Interesse an

betrieblichen
Problemlagen




Betriebsabkommen
und betriebliche
Sozialleistungen




il

Betriebliche Gesundheitskasse |
SOstegno economico cure

Teilrlckerstattung Schul- una
Unigebuhren | Rimborso di parte
delle spese sostenute per tasse
scolastiche/universitarie

Pendlergeld | Indennita pendolari

D,
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Arbeitsbeziehungen: Gute wechselseitige
Anerkennung der (betrieblichen)
Vertragsparteien = Betriebliche
Sozialpartnerschaft!

Toh




4. Anregung: Und die Aufgabe der
Gewerkschaft?

@ Gute Arbeitsbedingungen fur die Aufrechterhaltung und
Steigerung der Motivation aushandeln.

@ Know how einbringen: Welche organisatorischen

Verbesserungen wirken sich aut das Wohlergehen

des Personals UND auf die Leistungsfahigkeit des
"Betriebes" aus?

@ Kollektive Regelungen fur die Anwendung der
neuen Formen der Arbeitsorganisation.




5. Anregung: Was kann auf Landesebene
getan werden?

@ Gegenseitige Anerkennung der Verhandlungspartner ->
Ausweitung der Verhandlungsgegenstande

@ Reform gemeinsam (1) angehen

@ Output gemeinsam (1) Uberprifen

ﬂ@m




Welches "sozialpartnerschaftliche
Thema" fuir den offentlichen Dienst
Sudtirols?




Entwicklung der AK im ODS nach Alter

ODS insgesamt (N=44_328)
PIAA totale (N= 44 328)
Bildung (N=15.698)
Istruzione (N= 15.698)
Verwaltung (N=13.539)
Amministrazione (N= 13.539)
Sanitat (N=9,355)

Sanita (N= 9.355)

Pflege (N=4,016)

Cura (N= 4,016)

Kultur-Sport (N=455)
Cultura-Sport (N=455)
Beratung (N=344)
Consulenza (N=344)
Sonderbetriebe (N=921)
Aziende speciali/Agentzie (N=921)

Betriebe mit Beteiligung (N=3.373)
Ariende partecipate (N=3.373)
Eurac/Universitat (N= 1.110)
Eurac/Universita (N=1.110)

Anteil in Prozenten (Stand: 31.12.2013)
Percentuale (al 31.12.2013)
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278

l

231

|
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30,6
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17.3

| > 50 Jahre
2 50 anni

< 30 Jahre
< 30 anni

Verinderung in Prozentpunkten 2009-2013
Variazione in punti percentuali 2009 - 2013

- 2,5
+8,1
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ODS: Anteil der unter 30-Jihrigen
mit einem unbefristeten

Arbeitsvertrag

Bereich Stand am 31.12.2013 Veranderung rum 31.12.09 in Prozentpunkten
Settore Percentuale al 31.12.2013 Variazione in punti percentuall rispetto al 31.12.09
Durchschnitt 6ffentlicher Dienst .
Media pubblico impiego, ’
Verwaltung 5,7%
Amministrazione |

Bildung

Istruzione -1,8%
Sanitst

! e ri
Sanita 18,7%

Pflege

Cura 3,2%
Kultur | Sport

Cultura | Sport| | ey

Beratung ;
Consulenza 8.0%
Sonderbetriebe | Agenturen —
Aziende Speciali | Agenzie | ’

Betriebe mit &ffentlicher

Beteiligung -6,2%
Aziende partecipate
Eurac | Universitit

Eurac | Universita -18,1%

e



6. Anregung: Fragen

@ Welche Mitsprachemoglichkeiten haben die
Beschaftigten?

@ Ermoglicht das Betriebsklima und das Verhalten
des/der Vorgesetzen Mitsprache?

Frage: Welche Verbesserungsmoglichkeiten sehen
die Beschaftigten? Wie kann der Dienst verbessert
werden?

\

9 Welche Unterstutzung von Seiten der Gewerkschaft ist
notwendig?

Q@m




I'albh Dzigkuje

£je GO Obrigado
Pakka gjj g
Grazie .2 = Tesekkiir
Ddal?kle% H
ankewo | § agat
Obrigada Mul;ulr%aers}lé | @d{%lm

Gratias

Merc1

h D: mh Hvala

dekem Paldies 5 EKoszonom
Kiitos % % Gracies *

Tak O Tack Sipas

ahal()

mait

fiir lhre | per Vo | per Vostra/i/e

Aufmerksamkeit | arta | attenzione
Anregungen | scumenciadives | suggerimenti
Nachfragen | dumandes | domande




