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EWCS-Sudtirol: Eckpunkte

EWCS-Alto Adige: Punti cruciali




INE\IL Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen: Landervergleich O AFIIPL
s=ewcemee Soddisfazione per le condizioni di lavoro: comparazione tra Paesi

DIREZICHE PROVINCLALE DI BOLZAMO
LANDCSDIRCKTION DOZCN

Sudetirol
Alto Adige

Italien
Italia

Osterreich
Austria

Deutschland
Germania

Schweiz
Svizzera

D-A-CH

EU-28

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W schr zufrieden/molto soddisfatto M zufrieden/soddisfatto
Quelle: EWCS-ST 2016

Fonte: EWESST2018 o hicht sehr zufrieden/non molto soddisfatto B iiberhaupt nicht zufrieden/per niente soddisfatto © AFIIPL 2017




INC\IL Angemessene Vergutung: Landervergleich
SR Retribuzione adegu ata: compa razione tra Paesi

DIREZICHE PROVINCLALE DI BOLZAMO
LANDCSDIRCKTION DOZCN

O AFIIPL

Stdtirol
Alto Adige

Italien
ltalia

Osterreich
Austria

Deutschland
Germania

Schweiz
Svizzera

D-A-CH

EU-28

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle :EWCS-ST 2016 W Zustimmung/D'accordo
Fonte: EWCS-ST 2016 ® Weder Zustimmung noch Ablehnung/Né d'accordo né in disaccordo © AFI IPL 2017
m Ablehnung/In disaccordo




INCQ\IL Angt?mes:sene Vergutung: ert'schaftss?k.toren O AFIIPL
-z~  Retribuzione adeguata: settori economici

ATITLTEO HAZIORALF 0

CONTRD GLIIMFARTUR S L AWMIRC
DIREZICNE PROVINCIALE DI BOLZANG
LANDCSDIRCKTION DOZCH

Landwirtschaft
Agricoltura

Verarbeitendes Gewerbe
Attivita manifatturiere

Baugewerbe
Costruzioni

Handel und Gastgewerbe
Commercio e turismo

Transportgewerbe und Logistik
Trasporto e logistica

Finanzdienstleistungen
Attivita finanziarie
Offentliche Verwaltung
Amministrazione pubblica

Erziehung und Unterricht
Istruzione

Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita e assistenza sociale

Andere Dienstleistungen
Altre attivita di servizi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 00% 70% 80% 80% 100%

W Zustimmung/D'accordo
® Weder Zustimmung noch Ablehnung/Né d'accordo né in disaccordo
m Ablehnung/In disaccordo

Quelle: EWCS-ST 2016

Fonte: EWCS-ST 2016 © AFIIPL 2017
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Physisch und psychisch belastende
Arbeitsbedingungen

Condizioni di lavoro fisicamente e
psichicamente logoranti




INE\IL EinfluR der Arbeit auf die Gesundheit: Lanc!ewerglelch . O AFIIPL
R — Influenza del lavoro sulla salute: comparazione tra Paesi

COMTRG L INFARTUR 5.0 L aA0Rc

DIREZICHE PROVINCLALE DI BOLZAMO
LANDCSDIRCKTION DOZCN

Sudtirol
Alto Adige

ltalien
Italia

Osterreich
Austria

Deutschland

Germania
Schweiz
Svizzera
D-A-CH
EU-28
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
W ja, hauptsachlich positiv/si, soprattutto positivamente
W ja, hauptsachlich negativ/si, soprattutto negativamente
Quelle: EWCS-ST2016 ® nein, kein Einfluk/ no, nessuna influenza
Quelle: EWCS-ST 2016 © AFI IPL 2017

| weild nicht/non so




INE\IL Korperlich belastende Arbeitsbedingungen: Siidtirol und Europa O AFIIPL
smewenee Condizioni di lavoro fisicamente logoranti: Alto Adige e Europa

DIREZICHE PROVINCLALE DI BOLZAMO
LANDCSDIRCKTION DOZCN

Ermidende oder schmerzhafte Kérperhaltung

9
posizioni stancanti o dolorose 1225

4304

| o

Immer gleiche Bewegungen von Arm oder Hand 33%
movimenti ripetitivi della mano o del braccio 319%

Lasten tragen oder bewegen 33%
sollevare o spostare carichi pesanti 31%

O
O

Starker Larm
rumori forti

28%

Hohe Temperaturen
2400
alte temperature 23%
24%

|f"-

Vibrationen
vibrazioni

Niedrige Temperaturen 23%
basse temperature

Staub, Pulver

fumi o polveri

Ansteckende Stoffe

materiali infettivi

(]
- S

5

&

4%

HO
Iaa
=

Personen tragen oder bewegen 8%
sollevare o spostare persone
Dampfe
vapori

Passivrauchen (Tabak) m o
fumo passivo (tabacco) 80/3

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 450, 50%

0

10%

o
(]

149%

Quelle: EWCS-ST2016 W Stdtirol/Alto Adige m D-A-CH mEU-28
Fonte: EWCS-ST 2016 © AFIIPL2017
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Korperlich belastende Arbeitsbedingungen: Ermiidende oder

schmerzhafte Korperhaltungen

rees " Condizioni di lavoro fisicamente logoranti: Posizioni stancanti o
dolorose

Sudtirol
Alto Adige

[talien
Italia

Osterreich
Austria

Deutschland
Germania

Schweiz
Svizzera

D-A-CH

EU-28

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: EWCS-ST 2016 | (fast) die ganze Zeit/ (quasi) tutto il tempo

Fonte: EWCS-ST 2016 W ein Viertel bis drei Viertel der Zeit/ tra 1/4 e 3/4 del tempo © AFI IPL 2017




INE\IL Korperlich belastende Arbeitsbedingungen: Passivrauchen O AFIIPL
emapriioz™  Condizioni di lavoro fisicamente logoranti: fumo passivo

CIREZIONE FROWIMCIALE DY BOLZAMD
LANCESDIREKTION BOZEN

Sudtirol
Alto Adige

[talien
Italia

Osterreich
Austria

Deutschland
Germania

Schweiz
Svizzera

D-A-CH

EU-28

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Quelle: EWCS-ST2016 W ja, Tabakrauch ausgesetzt/ sono esposto al fumo altrui W nein/no
Fonte: EWCS-ST 2016 © AFIIPL 2017




INE\IL Psychisch belastende Arbeitsbedingungen: Siidtirol und Europa O AFIIPL
cmmeseessz Condizioni di lavoro psichicamente logoranti: Alto Adige e Europa

CIREZIONE FROWIMCIALE DY BOLZAMD
LANCESDIREKTION BOZEN

Hohes Arbeitst 34%
ohes Arbeitstempo 1%

ritmi [avorativi molto elevati 23%

Hoher Termindruck 289%
Lavorare con scadenza stretta 26%

S
2
=

Geflhle verbergen 26%

0,
nascondere i sentimenti 32%

31%

Storende Arbeitsunterbrechungen 19%
16%

frequenti interruzioni disturbanti 16%

Uberlange Arbeitstage (= 10 h) 18%

giornate di lavoro con pit di dieci ore

13%

14%
12%
10%

In der Freizeit Sorgen um Arbeit gemacht
preoccupazione per il lavoro mentre non si stava lavorando

Arbeit in der Freizeit
lavorare nel tempo libero

Arbeitsplatzunsicherheit
paura di perdere il posto dilavoro

Verargerte Kunden
clienti arrabiati

5%
5%

Emotional aufwihlende Situationen
situazioni emotivamente perturbanti

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Quelle: EWCS-ST 2016

Fonte: EWCS-ST 2016 W S(dtirol/Alto Adige m D-A-CH mEU-28

© AFIIPL 2017




INQ\IL Psycl'.ns.ch .be.lastende A.rbt'eltsbedmgungen: I-.IoITes f\rlfaeltstempo O AFIIPL
s Condizioni di lavoro psichicamente logoranti: ritmi di lavoro

molto elevati

CCATROGLEMFIRTURI SUL LivORD
CIREZIONE FROWIMCIALE DY BOLZAMD
LANCESDIREKTION BOZEN

Sudtirol
Alto Adige

Italien
Italia

Osterreich
Austria

Deutschland
Germania

Schweiz
Svizzera

D-A-CH

EU-28

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: EWCS-ST 2016 W (fast) die ganze Zeit/ (quasi) tutto il tempo W ein Viertel bis drei Viertel der Zeit m (fast) nie)
Fonte: EWCS-ST 2016 © AFIIPL 2017




INC\IL Psychisch belastende Arbeitsbedingungen: Arbeitsplatzunsicherheit
s CONAizioni di lavoro psichicamente logoranti: Paura di perdere

20 GLIIWFIRTUNI SUL LV ORD

O AFIIPL

CIREZIONE FROWIMCIALE DY BOLZAMD

LANCESDIREKTION EOTEN il lavo ro

Sidtirol
Alto Adige

86%

Italien
Italia

568%

Osterreich
Austria

Deutschland

Germania

Schweiz
Svizzera
D-A-CH

EU-28

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Zustimmung/ D'accordo
Quelle: EWCS -ST2016 m weder noch/ né d'accordo né in disaccordo

Fonte: EWCS-ST 2016 m Ablehnung/ in disaccordo © AFIIPL2017
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Entlastungs- und Schutzfaktoren:
Sudtirol und Europa

Fattori di allegerimento e protezione:
Alto Adige e Europa
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ISTITUTO HAZIIMALE DR UAGS CLRATICNE
CCATROGLEMFIRTURI SUL LivORD

CIREZIONE FROWIMCIALE DY BOLZAMD
LANCESDIREKTION BOZEN

Problemlésen
Risolvere problemi

Vereinbarkeit Beruf und Privatleben
Conciliazione tra vita lavorativa e privata
Selbstbestimmtes Erledigen von Aufgaben
Scegliere o modificare i metodi di lavoro

Unterstitzung durch Kollegen
Sostegno dei colleghi

Reihenfolge der Arbeitsschritte andern
Scegliere o modificare ['ordine dei compiti
Genug Zeit, um Arbeit zu erledigen
Tempo a sufficienza a completare il lavoro

Arbeitstempo eder Arbeitsmenge bestimmen
scegliere o modificare il ritmo o la velocita di lavoro

Motivation durch Unternehmen
L'impresa mi motiva

Unterstltzung durch Vorgesetzten
Sostegno del superiore

Pausengestaltung nach eigenen Bedurfnissen
Pausa secanda i propri bisogni

Bezahlte Fortbildungsmalnahmen
corso di aggiornamento e perfezionamento pagato
Paligenaue Fahigkeitenund Fertigkeiten
Abilita e conoscenze adeguate

Mitspracherecht bei Personalauswahl
Vocein capitolo nella scelta dei colleghi

Quelle: EWCS-5T 2016
Fonte: EWCS-ST 2016

Entlastungs- und Schutzfaktoren: Sudtirol und Europa
Fattori di alleggerimento e protezione: Alto Adige e Europa

O AFIIPL

U

78%

1%

78%

e —
1%

65%
59%
55%
4
o
e ——————
57%
-
% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90%
W Sidtirol  wD-A-CH ®mEU-28 @ AFI IPL 2017




IN@IL Zeitlicher Spielraum: Siidtirol und Europa O AFIIPL

awawrisie Flessibilita del tempo di lavoro: Alto Adige e Europa

LANCESDIREKTION BOZEN

84%
Vereinbarkeit Beruf und Privatleben
e . . , 86%
Conciliazione tra vita lavorativa e privata
2%
5%
Genug Zeit, um Arbeit zu erledigen
] , 2%
Tempo a sufficienza a completare il lavoro
73%
7%
Arbeitstempo oder Arbeitsmenge aussuchen
. - - e 67%
scegliere o modificare il ritmo o la velocita di lavoro
71%

59%

Pausengestaltung nach eigenen Bedurfnissen
_ - : 46%
Pausa secondo i propri bisogni

48%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Quelle; EWCS-ST 2016

W Siudtirol/Alto Adige m D-A-CH mEU-28
Fonte: EWCS-ST 2016

© AFIIPL 2017

100%




INC\IL Handlungsspielraum: Siidtirol und Europa
e LIDErta d'azione: Alto Adige e Europa

DIRCZIOME PROYIRIALD ©) DOLZAHO
LANDESDIRESTION BOZEN

O AFIIPL

20
Problemlosen 92%

Risolvere problemi

. . 81%
Selbstbestimmtes Erledigen von Aufgaben

Scegliere o modificare i metodi di lavoro

0,
Reihenfolge der Arbeitsschritte dndern fe%

Scegliere o modificare |'ordine dei compiti

Paltgenaue Fahigkeiten und Fertigkeiten 55

Abilita e conoscenze adeguate

57%

0,
Mitspracherecht bei Personalauswahl 34%

0,
Voce in capitolo nella scelta dei colleghi pa%

29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Quelle: EWCS-ST 2016 m Stdtirol/ Alto Adige ® D-A-CH mEU-28 _
Fonte: EWCS-ST 2016 / & © AFI IPL 2017




INE\IL Entlastungsfaktoren Unterstiutzung durch Arbeitskollegen:
cmamiese Landerve rg leich
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CIREZIONE FROWIMCIALE DY BOLZAMD

LANCESDIREKTION BOZEN

Fattore di allegerimento sostegno dei colleghi di lavoro:
confronto tra Paesi

Sudtirol
Alto Adige

ltalien
ltalia

Osterreich
Austria

Deutschland
Germania

Schweiz
Svizzera

D-A-CH

EU-28

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W immer oder meistens/ sempre o la maggior parte del tempo

Quelle: EWCS-ST 2016 m manchmal/ avolte
Fonte: EWCS-ST 2016 © AFIIPL201T7

m selten oder nie/ raramente o mai




INC\IL Soziale Unterstiitzung: Sudtirol und Europa
e T T SOStegnO sociale: Alto Adige e Europa

DIREZIOME PROVIMCIALE DI BOLZAND
LAMDESDIREKTION BOZEN

O AFIIPL

78%
Unterstutzung durch Kollegen
Sostegno dei colleghi

66%
68%

Motivation durch Unternehmen
L'impresa mi motiva

65%
Unterstltzung durch Vorgesetzten

Sostegno del superiore

55%

Bezahlte Fortbildungsmaltinahmen

A . 40%
corso di aggiornamento e perfezionamento pagato

38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: EWCS-ST 2016 m S(dtirol/Alto Adige m D-A-CH mEU-28

Fonte: EWCS-ST 2016 © AFIIPL 2017




INC\IL Entlastungsfaktor Unterstiutzung durch Arbeitskollegen: O AFIIPL
swesscsee Sprachgruppen

T Fattore di alleggerimento sostegno dei colleghi di lavoro:

gruppi linguistici

Deutsch
Tedesco

Italienisch
Italiano

Ladinisch
Ladino

Andere
Altro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W immer oder meistens/ sempre o la maggior parte del tempo

Quelle: EWCS-ST 2016 m manchmal/avolte
Fonte: EWCS-ST 2016 m selten oder nie/raramente 0 mai © AFI IPL 2017
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ISTITUTO HAZIIMALE DR UAGS CLRATICNE
CCATROGLEMFIRTURI SUL LivORD

CIREZIONE FROWIMCIALE DY BOLZAMD
LANCESDIREKTION BOZEN

Fazit

Conclusioni
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Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen
Soddisfazione per le condizioni di lavoro

Sudtirol insgesamt auf mitteleuropaischem Niveau; Osterreich und Schweiz
Spitzenwerte, Italien Schlusslicht in der Vergleichsgruppe.
L’Alto Adige si pone nella media dei Paesi mitteleuropei; ’Austria e la Svizzera

raggiungono valori molto positivi, 'ltalia e il fanalino di coda del gruppo di
riferimento.

Negative Auswirkungen auf die Gesundheit
Influenza negativa del lavoro sulla salute

Sudtirol im Vergleich zu Mitteleuropa und zu Italien am schlechtesten.
L’Alto Adige ha valori peggiori rispetto ai Paesi della Mitteleuropea e dell'ltalia.

Gesetzliche Rahmenbedingungen wirken
Le misure di legge impattano

Beispiel Passivrauchen: Osterreich 13%, Stdtirol 5%.
Esempio fumo passivo: Austria 13%, Alto Adige 5%.




INQIL  Korperlich belastende Arbeitsbedingungen o arnrL
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CCATROGLEMFIRTURI SUL LivORD

CIREZIONE FROWIMCIALE DY BOLZAMD

A Condizioni di lavoro fisicamente logoranti

Sudtiroler haufiger belastet als mitteleuropaische
Vergleichsgruppe. Italien schneidet beim materiellen
Arbeitsumfeld (Larm, Temperaturen usw.) besser ab als Sudetirol.

Altoatesini piu colpiti rispetto ai Paesi mitteleuropei.
| valori nazionali inerenti ’ambiente di lavoro (rumori,
temperature, ecc.) sono migliori di quelli dell'Alto Adige.

- +

+ Belastende Korperhaltungen

0
37% + Posizioni stancanti o dolorose
- Gleichartige Bewegungen - Passivrauchen
0 )
33% » Movimenti ripetitivi 5% - Fumo passivo
- Vibrationen - Dampfe
0 . .. 0
24% . \iiprazioni ™% Vapori

- Starker Larm

* Rumori forti

+ Hohe und niedrige Temperaturen
- Temperature alte o basse

29%
28%-23%




INQIL Psychisch belastende Arbeitsbedingungen o arnpL

||||||||||||||||||||||||||||||||
CCATROGLEMFIRTURI SUL LivORD

CIREZIONE FROWIMCIALE DY BOLZAMD

R Condizioni di lavoro psichicamente logoranti

,Gemischte Geflihle“. Teils haufigere Belastung, teils deutlich
weniger Belastung als die mitteleuropaische und die EU-
Vergleichsgruppe.

Un quadro differenziato. In alcuni casi carichi piu frequenti, in altri
meno frequenti che a livello europeo e mitteleuropeo.

- +

34% " Hohes Arbeitstempo

- Ritmi lavorativi molto elevati o, ° Arbeitsplatzunsicherheit
28% " Hoher Termindruck 9% . Paura di perdere il posto di lavoro
9 . Lavorare con scadenza stretta 26% Gefiihle verbergen .
18% - Uberlange Arbeitstage . Nasconder.e [ SEI:I'tImeI'ItI
- Giornate di lavoro molto lunghe 7% - Umgang mit verdrgerten Kunden

) i i izei - Clienti arrabbiati
12% Arbeit auch in der Freizeit

- Lavorare anche nel tempo libero




