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Ilcomportamento riguardo la sicurezza sul lavoro e la

cultura della prevenzione

1) Sicurezza sul lavoro: non solo norme e controlli

La carente sicurezza sul lavoro comporta conseguenze e “costi” anche di notevole entita
per i lavoratori interessati, 'azienda e le istituzioni del welfare.

Oggi come ieri la componente centrale della sicurezza sul lavoro e costituita dai
regolamenti, dal’adempimento di norme amministrative e dai relativi controlli delle
istanze preposte.

Studi di valutazione della sicurezza sul lavoro indicano che si tratta di un aspetto che
non si puo garantire solamente in forza di norme di legge e dispositivi tecnici, ma dove
fattori sociali e organizzativi, oltre che atteggiamenti e comportamenti, svolgono un
ruolo rilevante.

2) Quali sono le cause degli infortuni?
In generale infortuni hanno piu cause (Miiller, 2012):
e cause personali legate al comportamento delle persone direttamente coinvolte;

e cause organizzative che risiedono nelle procedure organizzative o nel
comportamento delle persone indirettamente coinvolte;

e cause tecniche, come il comportamento di oggetti tecnici e la loro gestione.

Esperti i materia ritengono che 1'80% degli infortuni sia determinato dal
comportamento umano, ma che gran parte di essi sia ascrivibile a condizioni di lavoro
inadeguate o comunque mal concepite (ausfiihrlicher und mit Verweisen Schaper,
2014, pag. 496 ff.).! Tutta una serie di fattori organizzativi influisce sui comportamenti
rilevanti ai fini della sicurezza: vi rientrano l'entita dello stress, le pressioni per
migliorare il rendimento, la disponibilita di risorse e naturalmente le conoscenze in
tema di sicurezza. Un ruolo fondamentale e svolto dal clima e dalla cultura della
sicurezza. Il ruolo del management aziendale e dei colleghi con funzioni di esempio e
considerato un fattore essenziale di forte influenza sul comportamento effettivamente
adottato in tema di sicurezza.

3) Come promuovere un comportamento orientato alla
sicurezza e una cultura della prevenzione?

! Elementi invariabili della personalita rivestono una certa importanza. Le persone dall’affettivita negativa
sono considerate nella letteratura scientifica molto esposte al rischio di infortuni.
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Si rilevano quali fattori che promuovo una siffatta cultura della sicurezza e della
prevenzione (Schaper, 2014, pag. 508 ff):

e una cultura aziendale e un sistema di segnalazione in cui gli infortuni sfiorati (e
gli errori) sono visti come opportunita da sfruttare per aumentare il livello di
attenzione verso i fattori di rischio latenti e incidere su di essi;

e un’equa cultura della fiducia, trasparente e che sanzioni i comportamenti non
affidabili in termini di sicurezza;

e un sistema flessibile con responsabilita per gli esperti in loco;

e una cultura aziendale dell'apprendimento.

4) Misure concrete

Per riuscire a incidere sui comportamenti ai fini di un’efficace cultura della
prevenzione e della sicurezza e opportuno affidarsi a un mix di misure (ausfiihrlich
hierzu Miiller, 2012; der Autor dieses Berichts bedankt sich bei Martin Unterkircher fiir
den Hinweis)).

Figural

Mix di misure di controllo per influire su comportamenti critici in termini di sicurezza

Estrinseche Intrinseche Sociali Marketing
o . Opinioni Modelli o
Stimoli positivi — ————— Comunicazione

Convinzioni Comportamenti di altri
} ) o Informazioni Riconoscimento o )
Stimoli negativi - - - Motivi inconsci
Conoscenza diretta Inclusione sociale
Obiettivi Status sociale

Apprendimento da

Situazione contingente | Valori interiori Processi inconsci

modelli
Autoregolazione Empatia
Fonte: Miller 2012, elaborazione Martin Unterkircher, AUVA Innsbruck © IPL2018

E fondamentale agire su pill piani, non solo su quello esteriore con sanzioni. Le sanzioni
di per sé non innescano automaticamente un comportamento positivo in termini di
sicurezza, ma determinano invece piu facilmente lo sviluppo di strumenti atti a
sottrarvisi.

5) Modernizzare la prevenzione in Alto Adige

Anche in Alto Adige si ravvisa la necessita di una moderna cultura della prevenzione.
In questo senso si possono adottare misure concrete in questi ambiti:

1. In alcuni settori dell’economia altoatesina il fabbisogno d’informazioni dei
lavoratori non e del tutto colmato. Si potrebbero destinare in misura maggiore
informazioni mirate soprattutto ai lavoratori con background migratorio di
prima e seconda generazione.
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2. Le rappresentanze dei lavoratori per la sicurezza sul lavoro devono essere
potenziate nei settori in cui sono diffuse in misura inferiore alla media
(agricoltura, settore alberghiero, altri servizi), mettendo cosi in chiaro che la
sicurezza sul lavoro non va solo a beneficio dei lavoratori ma anche dei datori di

lavoro.

3. Sull’adeguatezza didattica della formazione aziendale e sovraziendale le
informazioni scarseggiano. Le modalita di informazione in materia di sicurezza
sul lavoro rivestono un ruolo determinante ai fini della cultura della

prevenzione in azienda.

Nel complesso si riscontra, nella prevenzione legata al mondo del lavoro, la definizione

di nuove priorita a fronte della trasformazione demografica, della crescente diffusione

di malattie croniche, della digitalizzazione del mondo del lavoro e del mutamento dei

paradigmi culturali (Lenhardt & Rosenbrock, 2014, pag. 336 f):

Figura 2

Trasformazione della prevenzione legata al mondo del lavoro attraverso ampliamento
delle prospettive e definizione di nuove priorita.

Dimensione del
cambiamento

da...

Verso...

Orientamento agli obiettivi

Fulcro del problema

Elaborazione del problema

Misure dominanti

Difesa contro dannifisici (ad es. a
causa diinfortuni)

Isolati fattori di stress
(prevalentemente di natura
tecnico-materiale) con evidente
effetto sulla salute

Conoscenza diretta

Modello d’azione: Norma -
esecuzione - controllo

Competenza istituzione e delega
a esperti medici e tecnici

Esame medico-tecnico
Monitoraggio sicurezza
Informazione / istruzione

Fonte: Lehnhard/Rosenbrock 2014, 336, con lievi modifiche

Riduzione delle pressioni
psicologiche

Potenziamento delle risorse
relative alla salute

Realizzabilita di bisogni spirituali,
emotivi e sociali sul lavoro

Condizioni organizzative e sociali
dell’azienda con complessi effetti
sulla salute

Inclusione sociale

Il problema é valutato in
cooperazione e in
contraddittorio, come la
predisposizione delle relative
misure.

| protagonisti sono interconnessi
in modo flessibile
Partecipazione dei lavoratori
Integrazione in procedimenti
decisionali aziendali

Rete di consulenza
Organizzazione del lavoro
Sviluppo organizzativo
Sviluppo delle competenze

©1PL2018
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Per approfondire
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Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg. https://doi.org/10.1007/978-3-642-41130-4
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Wie ist lhr allgemeiner Gesundheitszustand?
Come valuta in generale il suo stato di salute? ”
2,3%
Sudtirol )
Alto Adige 79,1% 18,6%
4,4%
ltalien
ltalia 67,8% 27,8%
2,8%
Osterreich
Austria 80,2% 17,0%
2,3%
Deutschland
Germania 77,1% 19,9%
1,5%
Schweiz
Svizzera 87,7% 10,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W (sehr) gut w mittelmalig W (sehr) schlecht
o (Molto) buono Nella norma scarso o pessimo
Quelle: EWCS Sudtirol 2016 © AF1 2017
© IPL 2017

Fonte: EWCS Alto Adige 2016
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Wahrgenommene Gesundheit nach Geschlecht
Stato di salute percepito per sesso

1,9%
Manner
Uomini
2,7%
Frauen
Donne
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
W (sehr) gut m mittelmalig M (sehr) schlecht
Quelle: EWCS Siidtirol 2016 (Molto) buono Nella norma scarso 0 pessimo © AF1 2017

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017
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PROVINZIAAUTONOMA DE BULSAN
SUDTIROL

Wahrgenommene Gesundheit nach Alter
Stato di salute percepito per eta

4.1%
50 Jahre oder alter
73,2% 0
50 anni 0 piu 13,2% 22,8%
2,0%

35 bis 49 Jahre
da 34 a49 anni

0,5%

unter 35
meno di 35 anni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: EWCS Siidtirol 2016 W (sehr) gut m mittelmalig M (sehr) schlecht © AFI1 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 (Molto) buono Nella norma SCarso o pessimo ©IPL2017
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Wahrgenommene Gesundheit nach Herkunft
Stato di salute percepito per provenienza

AUTONOME PROVINCIA
I N (‘ I l PROVINZ AUTONOMA
BOZEN ' / DIBOLZANO
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2,2%

Einheimische
Popolazione autoctona

2,5%

Menschen mit Migrationshintergrund
Persone con background migratorio

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M (sehr) gut = mittelmalig W (sehr) schlecht
Quelle: EWCS Sudtirol 2016 (Molto) buono Nella norma scarso O pessimo © AFI 2017
©IPL2017

Fonte: EWCS Alto Adige 2016
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Landwirtschaft
Agricoltura

Verarbeitendes Gewerbe
Attivita manufatturiere

Baugewerbe
Costruzioni

Handel
Commercio

Gastgewerbe
Turismo

Transportwesen und Logistik
Trasporti e logisticha

Finanzdienstleistungen
Servizi finanziari

Offentliche Verwaltung usw.
Amministrazione pubblica etc.

Erziehung und Unterricht
Istruzione e Educazione

Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita e Sociale

Andere Dienstleistungen
Altri servizi

Quelle: EWCS Sudtirol 2016

Fonte: EWCS Alto Adige 2016
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PROVINZIAAUTONOMA DE BULSAN
SUDTIROL

Wahrgenommene Gesundheit nach Branchen
Stato di salute percepito per settori economici

15,6%

84,4%
2,9%

%

79,0
1,8%

83,6% 14,5%

0,9%

86,0% 13,2%

1,1%

6,7%

50,0% 43,3%
90,5% 9,5%

1,8%
80,0% 18,2%

1,4%

5,8%

3,0%

77,8% 19,2%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

" o] buono " Relanorme "aoopesmo  OATIZOU
© IPL 2017

13




AUTONOME PROVINCIA
PROVINZ AUTONOMA )
I N t‘ I l BOZEN m DI BOLZANO ( AFI IPL
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CONTRO GLHIKFCRTUM UL LANDRD

AR BORE PROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN
SUDTIROL

Gesundheitliche Beschwerden [in den letzten 12 Monaten]
Problemi di salute [negli ultimi 12 mesi]

Rlckenschmerzen
Mal di schiena

Muskelschmerzen (Schultern, Nacken, Arme) _ 44.4%
Dolori muscolari (braccia, gomiti, polsi, mani) i
Kopfschmerzen, Augenschmerzen _ 34.9%
Mal di testa, disturbi visivi 9
Muskelschmerzen (Hifte, Beine, Knie, Flilke)
. o . . o 28,7%
Dolori muscolari (fianchi, gambe, ginocchia, piedi)
omenogencse TN
Affaticamento generale 26,6%
Verletzung{en} - 11.7%
Ferita(e)

46,3%

Hautprobleme
Problemi dermatologici

Angstzustande -
Ansia 1.3%

Hérprobleme

Problemi di udito 1.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%
Quelle_: EW_C_S Sﬂctircljl 2016 © AFI 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 ©IPL 2017
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Schlussfolgerung
-
Conclusione

. . = Einwanderer berichten deutlich haufiger dber
Gleich gute Einschatzung der gesundheitliche Beschwerden als Einheimische
Gesundheit wie in den mittel-

europaischen Vergleichsstaaten D-A-CH

Persona con background migratario segnalano un
numero maggiore di problemi di salute rispetto
#la popelazione autectons

La valutazione generale dello stato di
salute corrisponde a quanto rivelato in
altri stati mitteleuropei

Erwartbare Abnahme der Gesundheit
mit zunehmendem Alter

Evidente peggioramento dello
stato di salute al crescere dell'eta

Am weitesten verbreitete
gesundheitliche Beschwerden:

Rickenschmerzen (46,3 %)
Muskelschmerzen (Schultern, Hacken, Arme] (44,3 %)
Kopfschmerzen, Augenschmerzen (34,9 %)

Keine Geschlechtsunterschiede:;
Manner und Frauen schétzen ihre
Gesundheit gleich ein

| prablemi di salute pit citati:

Mal di schiena (46,3 %}
Daleri muscolari (braccia, gomiti, polsi) (44,3 %)
Mal di testa, disturbi visivi (24,3 %)

Non ci sono differenze di genere:
uomini e donne esprimono le
stesse valutazioni dello stato di
salute generale

© AFI 2017

Quelle: EWCS Siidtirol 2016
@ |PL 2017

Fonte: EWCS Alto Adige 2016
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altri stati mitteleuropei



Keine Geschlechtsunterschiede:
Manner und Frauen schatzen ihre
Gesundheit gleich ein

Non ci sono differenze di genere:
uomini e donne esprimono le
stesse valutazioni dello stato di
salute generale




Erwartbare Abnahme der Gesundheit
mit zunehmendem Alter

Evidente peggioramento dello
stato di salute al crescere dell'eta




Einwanderer berichten deutlich haufiger tber
gesundheitliche Beschwerden als Einheimische

Persone con background migratorio segnalano un
numero maggiore di problemi di salute rispetto
alla popolazione autoctona




Am weitesten verbreitete
gesundheitliche Beschwerden:

Rickenschmerzen (46,3 %)
Muskelschmerzen (Schultern, Nacken, Arme) (44,3 %)
Kopfschmerzen, Augenschmerzen (34,9 %)

| problemi di salute piu citati:

Mal di schiena (46,3 %)
Dolori muscolari (braccia, gomiti, polsi) (44,3 %)
Mal di testa, disturbi visivi (34,9 %)
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Danke fur die Aufmerksamkeit

Grazie per l'attenzione

FUr weitere Informationen:
Per maggiori informazioni:

tobias.hoelbling@afi-ipl.org

www.gutearbeit-suedtirol.it
www.buonlavoro-altoadige.it
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Der Informationsstand der Beschafigten in Suidtirol im Hinblick auf
die Gesundheits- und Sicherheitsrisiken

ILlivello dell'informazione degli occupati in Alto Adige in
merito ai rischi della salute e della sicurezza

Eckdaten aus der EWCS-Erhebung 2016
Dati quadro ricavati dalla ricerca EWCS 2016

Werner Pramstrahler
14.12.2017
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Worum geht es in diesem Beitrag?
Di cosa trattera questo contributo?

I Beeinflusst die Arbeit die Gesundheit?
Il lavoro influisce sulla salute?

I I Informationsstand liber Arbeitssicherheit
Livello d'informazione sulla sicurezza sul lavoro

I I I Ansatzpunkte fiir eine Praventionskultur 4.0
Punti di partenza per una cultura della prevenzione 4.0
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Wahrnehmung der Auswirkungen der Arbeit auf die Gesundheit nach Land
Percezione dell'influenza del lavoro sulla salute per paese

Stdtirol
Alto Adige

51,9%

Italien
Italia

68,9%

Osterreich
Austria

Deutschland
Germania

Schweiz
Svizzera

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M ja, hauptsachlich positiv W 2, hauptsdchlich negativ = nein ™ weild nicht
si, sopratutto positivamente si, sopratutto negativamente no non so
Quelle: EWCS Sudtirol 2016
© AFIIPL2017

Fonte: EWCS Alto Adige 2016

25




AUTONOME | PROVINCIA
INQ\IL PROVIZ 5‘@ AuUTONOuA O AFIIPL

[ETTLT0 MATICHALE PER LASEICLIRAZICNE SU DTIROL ALTO’ AD'GE

CONTRO GLHIKFCRTUM SUL LAavDRO

e PROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN
SUDTIROL

Wahrnehmung der Auswirkungen der Arbeit auf die Gesundheit nach Branche
Percezione dell'influenza del lavoro sulla salute per settore

Landwirtschaft
Agricoltura

Verarbeitendes Gewerbe
Attivita manufatturiere

Baugewerhe
Costruzioni

Handel
Commercio

Gastgewerbe
Turismo

Transportwesen und Logistikbranche
Trasporti e logistica
Finanzdienstleistungen
Servizi finanziari

Offentliche Verwaltung usw.
Pubblica amministrazione etc.

Erziehung und Unterricht
Istruzione ed educazione

Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita e Sociale

Andere Dienstleistungen

Altri Servizi
0% 10846 2000 30% 40% 50% 604 T 80% 90% 100%
. . s . . . . 8 nei ; : & weilk ni
Quelle: EWCS Sidtirol 2016 Jé\i, hauptsachlich Ip‘osrtlv ]aj, hauptsachlich ne?gatw nein, ke|.ne Aluswukungen weilk nicht ©AFLIPL 2017
si, sopratutto positivamente si, sopratutto negativamente no, noninfluisce non so

Fonte: EWCS Alto Adige 2016
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Wahrnehmung der Gefahrdung der Gesundheit oder Sicherheit durch Arbeit nach Land
Percezione della minaccia della salute o sicurezza a causa del lavoro per paese

Sudtirol
Alto Adige

Italien
Italia

Osterreich
Austria

Deutschland
Germania

Schweiz
Svizzera
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Quelle: EWCS Sudtirol 2016

Fonte: EWCS Alto Adige 2016
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Wahrnehmung der Gefahrdung der Gesundheit oder Sicherheit durch Arbeit nach Branche
Percezione della minaccia della salute o sicurezza a causa del lavoro per settore

Landwirtschaft
Agricoltura

Verarbeitendes Gewerbe
Attivith manufatturiere

Baugewerbe
Costruzioni

Handel
Commercio

Gastgewerbe
Turismo

Transportwesen und Logistikbranche
Trasporti e logistica

Finanzdienstleistungen
Servizifinanziari

Offentliche Verwaltung usw.
Pubblica amministrazione etc.

Erziehung und Unterricht
Istruzione ed educazione

Gesundheits- und Sozialwesen
Sanitae Sociale

Andere Dienstleistungen
Altri Servizi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
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Quelle: EWCS Siidtirol 2016
Fonte: EWCS Alto Adige 2016
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Informationsstand liber Arbeitssicherheit
Livello d'informazione sulla sicurezza sul lavoro
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Informationsstand liber Gesundheits- und Sicherheitsrisiken der eigenen Tatigkeit nach Land
Livello d'informazione sui rischi riguardanti salute e sicurezza
connessi alla propria attivita per paese

Sudtirol
Alto Adige

ltalien
Italia

PE2O0NS 57

Osterreich
Austria

Deutschland

Germania
Schweiz
Svizzera
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B sehr gut informiert M gutinformiert ™ nicht sehr gut informiert B (iberhaupt nicht gut informiert
molto ben informato ben informato non molto ben informato per niente ben informato

Quelle: EWCS Sudtirol 2016

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © AFI1PL 2017
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Informationsstand liber Gesundheits- und Sicherheitsrisiken der eigenen Tatigkeit nach Branche
Livello d'informazione sui rischi riguardanti salute e sicurezza
connessi alla propria attivita per settore

Landwirtschaft
Agricoltura

Verarbeitendes Gewerbe
Attivita manufatturiere

Baugewerbe
Costruzioni

Handel
Commercio

Gastgewerbe
Turismo

Iransportwesen und Logistikbranche
Trasporti e logistica

Finanzdienstleistungen
Servizi finanziari

Offentliche Verwaltung usw.
Pubblicaamministrazione etc.

Erziehung und Unterricht
Istruzione ed educazione

Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita e Sodiale

Andere Dienstleistungen
Altri Servizi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 50% 100%

B sehr gut informiert W gutinfermiert ™ nichtsehr gut informiert ™ Oberhaupt nicht gut informiert

. . . . . ® AFIIPL 2017
molto ben informato ben informato non molto ben informato per niente ben informato

Quelle: EWCS Sidtirol 2016
Fonte: EWCS Alto Adige 2016

31




AUTONOME [y PROVINCIA
PROVINZ AUTONOMA :)
I N t‘ I l BOZEN w DI BOLZANO ( AFIIPL
SUDTIROL "3/ ALTO ADIGE
oW
im0z e PROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN
SUDTIROL

Erforderliches Tragen personlicher Schutzausriistung nach Land
Necessita di indossare equipaggiamenti di protezione personale per paese

Sudtirol
Alto Adige

Italien
Italia

Osterreich
Austria

Deutschland

Germania
Schweiz
Svizzera
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Fonte: EWCS Alto Adige 2016
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Erforderliches Tragen personlicher Schutzausrustung nach Branche
Necessita di indossare equipaggiamenti di protezione personale per settore

Landwirtschaft
Agricoltura

Verarbeitendes Gewerbe
Attivita manufatturiere

Baugewerbe
Costruzioni

Handel
Commercio

Gastgewerbe
Turismo

Transportwesen und Logistikbranche
Trasporti e logistica

Finanzdienstleistungen
Servizi finanziari

Offentliche Verwaltung usw.
Pubblicaamministrazione etc.

Erziehung und Unterricht
Istruzione ed educazione

Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita e Sociale

Andere Dienstleistungen

Altri Servizi
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Fonte: EWCS Alto Adige 2016
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Tragen von PSA, wenn erforderlich nach Land
Equipaggiamento sempre utilizzato se necessario per paese
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Alto Adige
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Osterreich
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Germania

Schweiz
Svizzera
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Tragen von PSA, wenn erforderlich nach Branche
Equipaggiamento sempre utilizzato se necessario per settore

Landwirtschaft
Agricoltura

Verarbeitendes Gewerbe
Attivita manufatturiere

Baugewerbe
Costruzioni

Handel
Commercio

Gastgewerbe
Turismo

Transportwesen und Logistikbranche
Trasporti e logistica

Finanzdienstleistungen
Servizi finanziari

Offentliche Verwaltung usw.
Pubblica amministrazione etc.

Erziehung und Unterricht
Istruzione ed educazione

Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita e Sociale

Andere Dienstleistungen

Altri Servizi
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Tragen von PSA, wenn erforderlich nach Status
Equipaggiamento sempre utilizzato se necessario per status

O AFIIPL

Arbeitnehmer | Dipendente

Selbststandig | Autonomo

Quelle: EWCS Sidtirol 2016
Fonte: EWCS Alto Adige 2016
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Existenz eines Vertreters oder eines Komitees fiir Arbeitssicherheit nach Land
Esistenza di un rappresentante o un comitato per la sicurezza per paese

Nur Arbeitnehmer | Solo lavoratori dipendenti

Sudtirol
Alto Adige

ltalien
ltalia

Osterreich
Austria

Deutschland
Germania

Schweiz
Svizzera
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Quelle: EWCS Sudtirol 2016
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Existenz eines Vertreters oder eines Komitees fiir Arbeitssicherheit nach Branche
Esistenza di un rappresentante o un comitato per la sicurezza per settore

Nur Arbeitnehmer | Solo lavoratori dipendenti

Landwirtschaft
Agricoltura

Verarbeitendes Gewerbe
Attivitd manufatturiere

Baugewerbe
Costruzioni

Handel
Commercio

Gastgewerbe
Turismo

Transportwesen und Logistikbranche
Trasporfi e logistica

Finanzdienstleistungen
Servizi finanziari

Offentliche Verwaltung usw.
Pubblica amministrazione etc,

Erziehung und Unterricht
Istruzione ed educazione

Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita e Sociale

Andere Dienstleistungen
Altri Servizi
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Quelle: EWCS Sudtirol 2016
Fonte: EWCS Alto Adige 2016
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Mitwirkung im Betrieb iiber Versammlungen nach Land
"Partecipazione" in azienda tramite riunioni per paese

Nur Arbeitnehmer | Solo lavoratori dipendenti
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Mitwirkung im Betrieb iiber Versammlungen nach Branche
"Partecipazione" in azienda tramite riunioni per settore

Nur Arbeitnehmer | Solo lavoratori dipendent

Landwirtschaft
Agricoltura

Verarbeitendes Gewerbe
Attivita manufatturiere

Baugewerbe
Costruzioni

Handel
Commercio

Gastgewerbe
Tursmo

Transportwesen und Logistikbranche
Trasporti e logistica

Finanzdienstleistungen
Servizi finanziari

Offentliche Verwaltung usw.
Pubblica amministrazione etc.

Erziehung und Unterricht
Istruzione ed educazione

Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita e Sociale

e 7Y T
Altri Servizi
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Pravention 4.0
Prevenzione 4.0

Pravention 4.0

Abwehr korperlicher Schadigung Prevenzione 4.0

Protezione di rischi fisici

Sicherheits:
Klima
Cliena di Indiwiduelie Aspsite
srures s pettiindividuali

Fokus auf technisch-stoffliche
Belastungsfaktoren
Focus sui fattori di carico tecnici

e derivanti da sostanze

\/

Organisatorische und soziale
Bedingungen im Betrieb
Fattori organizzativi
e sociali in azienda

Organssation
Organizzazione

Verminderung psychischer Belastungen
Diminuzione carichi psichici
Gesundheitsforderung
Promozione della salute
Verwirklichung geistiger, emotionaler und
sozialer Bedirfnisse
Realizzazione di bisogni emativi,
intellettuali e sociali

Sicherheitsverhalten

Comportamento alla sicurezza

Sicharhts- f \
mathadion

Mutivaziers alla

itz Rartizination
Sicherheitswsssan Partedpasions
Conascenze sul

bama siorenm

Pravention 4.0
Prevenzione 4.0

Worschrift Ordine
Vollzug Esecuzione
Kontrolle + Controllo

+— | | | Ansatzpunkte fur eine
Praventionskultur 4.0

Punti di partenza per una
cultura della prevenzione 4.0

Gemeinsamea Problembewertung
Definizione comune del problema
Integration
Integrazione
Keoperation und Vernetzung
Cooperazione g networking
Beratung
Consulenza

Pravention 4.0
Prevenzione 4.0

Uberwachung Controllo
Belehrung Avvertimento

Arbeitsgestaltung
"Configurare”il lavoro
Organisationsentwicklung
Swiluppo organizzativo
Kompetenzentwicklung
Sviluppo delle competenze
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Sicherheits-

L klima
Orgaﬁlsat!on Clima di Individuelle Aspekte
Organizzazione sicurezza Aspetti individuali

W ] N

Sicherheitsverhalten
Comportamento alla sicurezza

Sicherheits- / T \
motivation

Motivazione alla
sicurezza

Partizipation
Partecipazione

Sicherheitswissen

Conoscenze sul Compliance
tema sicurezza

Angelehnt an | Ispirato da
Meal & Griffin 2004.




Pravention 4.0
Prevenzione 4.0

Abwehr korperlicher Schadigung
Protezione di rischi fisici

v

Verminderung psychischer Belastungen
Diminuzione carichi psichici
Gesundheitsforderung
Promozione della salute
Verwirklichung geistiger, emotionaler und
sozialer Bedurfnisse
Realizzazione di bisogni emotivi,
intellettuali e sociali



Pravention 4.0
Prevenzione 4.0

Fokus auf technisch-stoffliche
Belastungsfaktoren
Focus sui fattori di carico tecnici

e derivanti da sostanze

v

Organisatorische und soziale
Bedingungen im Betrieb
Fattori organizzativi
e sociali in azienda




Pravention 4.0
Prevenzione 4.0

Vorschrift Ordine
Vollzug Esecuzione
Kontrolle * Controllo

Gemeinsame Problembewertung
Definizione comune del problema
Integration
Integrazione
Kooperation und Vernetzung
Cooperazione e networking
Beratung
Consulenza

F

Uberwac
Belehrt




Pravention 4.0
Prevenzione 4.0

Uberwachung Controllo
Belehrung Avvertimento

v

Arbeitsgestaltung
"Configurare"il lavoro
Organisationsentwicklung
Sviluppo organizzativo
Kompetenzentwicklung
Sviluppo delle competenze
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Danke fur die Aufmerksamkeit.

Grazie per l'attenzione.

Fir weitere Informationen und Anregungen:
Per maggiori informazioni e considerazioni:

werner.pramstrahler@afi-ipl.org

www.gutearbeit-suedtirol.it
www.buonlavoro-altoadige.it
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Bolzano 14/12/2017
Dr. C. Correzzola
c.correzzola@inail.it

Comportamento rispetto alla
sicurezza e cultura della
prevenzione in azienda

La valutazione del rischio stress
lavoro correlato: L'esperienza
INAIL dal punto di vista del
Responsabile del Servizio di
Prevenzione e Protezione

48
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Bolzano 14/12/2017
Dr. C. Correzzola
c.correzzola@inail.it

Sicherheitsverhalten und
Praventionskultur im Betrieb

Die Bewertung des
arbeitsbezogenen Stresses: Die
Erfahrungen des INAIL aus Sicht
des Leiters des Arbeitsschutz-
dienstes

49
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SCOPO DELLA PRESENTAZIONE...

« Presentare gli strumenti messi a disposizione dall’Inail per la valutazione dello stress lavoro correlato
(SLC);

« Presentare alcune considerazioni circa gli aspetti pratici della valutazione del rischio SLC in casi particolari
(smart working, telelavoro ecc.)

« Stimolare il dibattito circa il ruolo dell’alta direzione aziendale nella valutazione e gestione del rischio SLC

« Evidenziare il collegamento tra valutazione del rischio SLC ed altri sistemi di valutazione e gestione dei
rischi: analisi delle congruenze organizzative, sistemi di gestione integrati qualita ambiente sicurezza nei
luoghi di lavoro ecc.

INQ\IL

Die Bewertung des arbeitsbezogenen Stresses: Die Erfahrungen des INAIL aus Sicht des Leiters des Arbeitsschutz-dienst

14/12/2017



STRESS LAVORO CORRELATO...di cosa si tratta?

- «nella medicina del lavoro lo stress lavoro correlato puo essere definito come la percezione di squilibrio
avvertita dal lavoratore quando le richieste dell’'ambiente lavorativo eccedono le capacita individuali per
fronteggiare tali richieste» (fonte wikipedia)

« EU OSHA «lo stress lavoro correlato viene esperito nel momento in cui le richieste provenienti
dall’'ambiente lavorativo eccedono le capacita dell’individuo nel fronteggiare tali richieste»

« Accordo interconfederale del 9.6.2008 «condizione che pu0 essere accompagnata da disturbi o disfunzioni

di natura fisica psicologica o sociale ed € conseguenza del fatto che taluni individui non si sentono in grado
di corrispondere alle richieste o aspettative riposte in loro».

« OMS e Dlgs 81 : 'stato di completo benessere fisico, mentale e sociale, non consistente solo in un‘assenza
di malattia o d’infermita’

elemento oggettivo elemento soggettivo

INQ\IL

Die Bewertung des arbeitsbezogenen Stresses: Die Erfahrungen des INAIL aus Sicht des Leiters des Arbeitsschutz-dienst

14/12/2017



STRESS LAVORO CORRELATO... come si valuta?

LA METODOLOGIA PE‘R LA VALUTAZIONE
E GESTIONE DEL RISCHIO STRESS
LAVORO-CORRELATO

(L, LaY I Manuale ad uso delle aziende
in attuazione del d.Igs. 81/2008 e s.m.i.

COLLANA RICERCHE

V

=

INQ\IL :

Die Bewertung des arbeitsbezogenen Stresses: Die Erfahrungen des INAIL aus Sicht des Leiters des Arbeitsschutz-dienst

14/12/2017



Non solo un manuale...

&\ https://www.inail it/ cs/internet/comunicazione/news- ed-eventi/news/stress-lavoro-nuova-piattaforma.html = @& & W stress lavoro correlato linea guida inail o~ L]
&\ Stress lavoro-correlato, onli...
~
I N (‘ I l Cerca nel portale B
1TITTE NAICHA
CEATRG GL) NPT B0k LAVORE
ATTIVITA ATTI E DOCUMENTI COMUNICAZIONE SERVIZI PER TE SUPPORTO ACCEDI Al SERVIZI ONLINE
Home > Comunicazione »Multimedia > News ed eventi
16/10/2017
> Awvisi e scadenze . . . .
Stress lavoro-correlato, online la versione aggiornata del manuale e della piattaforma
> News ed eventi
> Sala Stampa Entrambi | prodotti, che presentano la metodologia per 1a valutazione e gestione di questa tipologia di rischio in una veste rinnovata, messt a
punto dai ricercatori Inail. sono ora disponibili sul portale web dellistituto
> Campagne
> Pubblicazioni ROMA - A sei anni dalla pubblicazione della metodologia per la valutazione e gestione del rischio stress
lavoro-correlato, fenomeno che pud interessare qualunque tipologia di azienda ed & causato da aspetti
I > Multimedia connessi al contenuto e al contesto del lavaro, I'lnail ne propone una versione aggiornata, pubblica e
5 Video Gallery gratun_a. Cio conser}pré alle azwen.de divalutare e gestire questa tipologia di rischio tramite un approccio
sostenibile e scientificamente valido.
I » Foto Gallery
I o T Tutte le novita per le aziende. Messo a punto dai ricercatori Inail del Dipartimento di medicina,
| epidemiologia, igiene del lavoro e ambientale (Dimeila), 'aggiornamento della metodologia prevede la
pubblicazione del nuovo manuale e della versione rinnovata della piattaforma online, disponibili sul portale
I Inail. Registrandosi attraverso le modalitd previste per gli applicativi online dell'istituto, le aziende possono effettuare la valutazione e gestione
del rischio stress lavoro-correlato utilizzando online gli strumenti di valutazione. Tra le principali novita del manuale, gli aggiornamenti sugli
| strumenti di valutazione e di supporto, una migliore strutturazione arricchita da box riassuntivi ed esempi relativi agli elementi chiave delle
diverse fasi, un nuovo capitolo sulla piattaforma online e contenuti pitt approfonditi, tra cui un paragrafo sulla pianificazione degli interventi.
Dal 2011 ad oggi consolidata una banca dati utile per l'attivita di ricerca. Nata dall'integrazione di autorevoli proposte internazionali con
esperienze nazionali, l'aggiornamento della metodologia si basa sulla revisione dei principali modelli scientifici di riferimento e fornisce un
| percorso metedologico in linea con guanto previsto dal Testo unico per la salute e sicurezza sul lavoro (d.Igs. n. 81/08 e successive
| modificazioni). Grazie all'utilizzo della precedente piattaforma da parte di 3.700 aziende, distribuite uniformemente sul territorio e ™
INQ\IL rappresentative dei principali comparti produttivi, dal 2011 a oggi & stato possibile creare e consolidare una banca dati che ha favorito

Die Bewertung des arbeitsbezogenen Stresses: Die Erfahrungen des INAIL aus Sicht des Leiters des Arbeitsschutz-dienst
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Struttura della guida...

- Il quadro normativo di contesto

« Evoluzione della normativa

« Le indicazioni per la valutazione del rischio stress lavoro-correlato
« Valutazione preliminare

« Valutazione approfondita

« Considerazioni

INQ\IL
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Struttura della guida...

- Il percorso metodologico per la valutazione del rischio stress lavoro-correlato
 Premessa

« Il percorso metodologico: fasi, attivita e strumenti

« Fase propedeutica

« Fase della valutazione preliminare

« La Lista di controllo

« Fase della valutazione approfondita

« Il Questionario strumento indicatore

« Il focus group

« Fase di pianificazione degli interventi correttivi e piano di monitoraggio
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Struttura della guida...

- La piattaforma online Inail

« Funzionalita della piattaforma online
- Considerazioni finali

- Bibliografia

- Sitografia

« Appendici
* Appendice 1 - Cronoprogramma
« Appendice 2 - La Lista di controllo
* Appendice 3A - Il Questionario strumento indicatore

« Appendice 3B - Il Questionario strumento indicatore - Versione per le minoranze linguistiche della Provincia
autonoma di Bolzano ....

INQ\IL
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Un metodo di valutazione ed una piattaforma informatica...

- percorso metodologico presentato e in linea con gli obblighi di legge e scientificamente solido, basato su
un approccio olistico e partecipativo

- proposta basata sul modello britannico dei Management standard ed € contestualizzata, oltre che ai
requisiti normativi, alle principali esperienze nazionali.

« Tools informatici per il calcolo degli indici ed espressione quantitativa dei risultati

Oggettivita e valutazione quantitativa

INQ\IL

Die Bewertung des arbeitsbezogenen Stresses: Die Erfahrungen des INAIL aus Sicht des Leiters des Arbeitsschutz-dienst

14/12/2017 10



Figura 1 Percorso metodologico di valutazione del rischio SLC

secondo le indicazioni della Commissione

VALUTAZIONE PRELIMINARE
Rilevazione di indicatori oggettivi e verificabili

¥

POSITIVO INTERVENTI:
- tecnici
] * PIANIFICAZIONE e ADOZIONE di ] - - organizzativi
INTERVENTI CORRETTIVI .
N g - procedurali

: ' » VALUTAZIONE dell'EFFICACIA degli - comunicativi
RISULTATO riportato « INTERVENTI CORRETTIVI ] .
nel DVR - formativi

I <-I->

PREVISIONE di PIANO

di MONITORAGGIO VALUTAZIONE APPROFONDITA
Valutazione delle percezioni dei lavoratori

| QUESTIONARI | esempio | * ¥

Sulle famiglie di Nelle imprese fino a 5 lavoratori il DL PUO utilizzare
‘ FOCUS GROUP ‘ esempio fattori/indicatori modalita di valutazione con garanzia di coinvolgimento
INTERVISTE indagati diretto dei lavoratori nella ricerca di soluzioni e nella
SEMISTRUTTURATE m verifica della loro efficacia (es. riunioni)

(Inail - Dipartimento di medicina, epidemiologia, igiene del lavoro e ambientale, 2011)
INQ\IL
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Il percorso metodologico...

1. fase propedeutica;

2. fase della valutazione preliminare;

3. fase della valutazione approfondita;

4. fase di pianificazione degli interventi

INQ\IL
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Fase propedeutica...

FASE ATTIVITA STRUMENTI

1. Costhuzione Gruppo 3. Plano di valutazione e
il gestione gestione del nschio CTononmgraTIma
PROPEDEUTICA
DOCUmentD per
2. ldentficazione Grupp 4. Frategla comunicalva & | rindviduazione del Gapol
omagenel i lavorator colnvoigimenta del personale omogenal
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Fase propedeutica...

Chi fa parte del gruppo di gestione della valutazione ?

DL, RLS, RSPP, ASPP, MC ove nominato

Cosa fa il gruppo ?

e pianificazione delle attivita, delle procedure e degli strumenti da utilizzare, e stesura
della relativa programmazione temporale (cronoprogramma);

gestione e monitoraggio del percorso metodologico;

informazione e coinvolgimento dei lavoratori nel percorso;
e approvazione dei report di valutazione e restituzione dei risultati della valutazione

ai lavoratori;

e pianificazione degli interventi necessari a correggere e prevenire il rischio, ove presente;
* messa a punto di un piano di monitoraggio del rischio.

INQ\IL
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Fase propedeutica...

Quale ruolo per i dirigenti?

E utile prevedere la partecipazione del management al gruppo di lavoro

almeno in due momenti chiave per il processo decisionale:

* in fase di avvio del percorso, per I'approvazione dei piani di azione e delle procedure
che verranno espletate;

* in fase di restituzione dei risultati della valutazione e pianificazione operativa degli
interventi.

INQ\IL
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Criticita emerse dalla pratica nella fase propedeutica...

Individuazione dei Gruppi omogenei di lavoratori su cui verra condotta la valutazione:
La scelta dei criteri con cui individuare i gruppi omogenei influenza molto i risultati

Sono da evitare:

e accorpamenti generici come, ad esempio, per categoria professionale, completamente
scorporati dalla struttura organizzativa

e gruppi numericamente limitati in cui la statistica non e rappresentativa con tipologie
di lavoro e attivita alquanto disomogenee al proprio interno.

Importante :
Al pari delle altre valutazioni del rischio i criteri adottati per I'individuazione dei Gruppi

omogenei dovranno essere esaustivamente riportati nel DVR

Sviluppo di una strategia comunicativa e di coinvolgimento del personale
Necessario il coinvolgimento di Dirigenti e RLS

INQ\IL
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VALUTAZIONE PRELIMINARE

FASE

VALUTAZIONE
PRELIMINARE

INQ\IL

ATTIVITA

Per ognl Gruppo omogenso Indviduato da pane el Grugoo d
gestions:

- racooita 2 anallsl degll Eventl sentinella

- Mevazone & analisl oel fatiorl d Comanuio e dl Contesto ded
oD, atraverso Il colmeaigmeno d lavoraon e'a RLS

STRUMENTI

Lista d confrodo

Die Bewertung des arbeitsbezogenen Stresses: Die Erfahrungen des INAIL aus Sicht des Leiters des Arbeitsschutz-dienst

14/12/2017

17



VALUTAZIONE APPROFONDITA

FASE ATTIVITA STRUMENTI

Cluestionario strumento

indicatore
(35 item, per gruppi
T T e - omogenei > 6 lavoratori)
i Lo strumento di i
Analisi delle [ valutazione vana [
VAL UTAZION E percezioni dei i SI..I“E! base della i Guida alla conduzione del
lavoratori relative ai fattori di | | COomplessita organizzativa, | Focus Group
APPROFONDITA Contesto e Contenuto del i della dimensione i (per aziende o gruppi di
lavoro | aziendale e del numero di | piccole dimensioni)
! lavoratori appartenenti ai |
| |

Gruppi omogenei
———————————————————————— = [ntervista semi-strutturata

basata sul Questionario
(per aziende o gruppi di
piccole dimensioni)
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PIANIFICAZIONE INTERVENTI...

FASE ATTIVITA STRUMENTI

1. Identificazione delle 4. Definizione risorse, persone
priorita di intervento responsabill e relativi ruoli

PIANIFICAZIONE 2 Eventual - Planificazione temporale di |- iy, o1z conduzione del
fondi fi interventi, modalita e valutazione
INTERVENTI approfondimenti efficacia Focus Group

3. ldentificazione interventi
di miglioramento

6. Informativa ai lavoraton
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Focus sulla valutazione preliminare

Come si fa?
Attraverso lo strumento della lista di controllo

Chi la fa?
Il gruppo di gestione

Importante !
la lista di controllo (contrariamente al questionario) non va somministrata ai lavoratori

Eventi sentinella:
gli indici infortunistici, le assenze per malattia, il turnover, i procedimenti e le
sanzioni, le segnalazioni del MC, specifiche e frequenti lamentele formalizzate da
parte dei lavoratori

indicatori di Contenuto e di Contesto del lavoro:
Contenuto: ambiente di lavoro e attrezzature; carichi e ritmi di lavoro; orario di
lavoro e turni; corrispondenza tra le competenze dei lavoratori e i requisiti
professionali richiesti

Contesto: ruolo nell’'ambito dell’'organizzazione

Die Bewertung des arbeitsbezogenen Stresses: Die Erfahrungen des INAIL aus Sicht des Leiters des Arbeitsschutz-dienst
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INQ\IL

Tabella 2

| - Area
Eventi sentinella
(10 Indicatori aziendali)

La struttura della Lista di controllo

Il - Area
Contenuto del lavoro
(4 Dimensioni)

Il - Area
Contesto del lavoro
(6 Dimensioni)

Infortuni

Assenza per malattia

Ambiente di lavoro
e attrezzature di lavoro
(13 indicatori)

Funzione e cultura organizzativa
(11 indicatori)

Assenze dal lavoro

Ferie non godute

Pianificazione dei compiti
(6 indicatori)

Ruolo nellambito
dell'organizzazione
(4 indicatori)

Rotazione del personale

Carico di lavoro/ritmo di lavoro
(9 indicatori)

Evoluzione della carriera
(3 indicatori)

Turnover

Procedimenti/sanzioni disciplinari

Richieste visite mediche
straordinarie al medico
competente

Segnalazioni formalizzate
di lamentele dei lavoratori
all'azienda o al medico
competente

Istanze giudiziarie per
licenziamento, demansionamento,
molestie morali e/o sessuali

Orario di lavoro
(8 indicatori)

Autonomia decisionale/controllo
del lavoro
(5 indicatori)

Rapporti interpersonali
sul lavoro
(3 indicatori)

Interfaccia
casa lavoro - conciliazione
vita/lavoro
(4 indicatori)
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Focus su valutazione preliminare

va compilata una Lista di controllo per ciascun gruppo omogeneo una per l'intera
azienda, nel caso di aziende di piccole dimensioni (entro circa 30 lavoratori).

non e corretto apportare qualsiasi modifica alla Lista di controllo, ad esempio
eliminazione di uno o piu indicatori o modifica dei suoi contenuti, poiche ne vengono
cosl alterate le caratteristiche metodologiche.

La Lista di controllo qui proposta prevede due tipologie di risposte:

andamento temporale - diminuito/inalterato/aumentato - nel caso dei primi otto
indicatori dell’Area Eventi sentinella

risposta dicotomica - si/no - per gli ultimi due indicatori dell’/Area Eventi sentinella e per
tutti gli indicatori relativi alle Aree di Contenuto e Contesto del lavoro.

E importante ricordare che in fase di valutazione, il punteggio assegnato dal Gruppo di

gestione ad ogni indicatore non deve basarsi sulle percezioni dei compilatori, ma deve
riflettere la reale condizione osservata per il Gruppo omogeneo esaminato

INQ\IL
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Oggettivita ... la documentazione di supporto

Tabella 3 Esempi di documentazione a supporto

Eventi sentinella Registro infortuni; verbali ispezioni interne; libro unico del lavoro, buste
paga, tabulario ferie, permessi, straordinari, provvedimenti disciplinari, ver-

bali di conciliazione, verbali riunione periodica, richieste di trasferimento,
comunicazioni dei lavoratori.

Fattori di Contenuto | DVR, orario settimanale medio, giorni lavorativi settimanali, programmazio-
del lavoro ne turni lavorativi, compresi turni notturni, comunicazioni al personale;
manuale modello organizzativo e di gestione, se disponibile, procedure for-
malizzate, circolari di interesse, mansionario, job description.

Fattori di Contesto | CCNL applicato/i in azienda; organigramma e ciclo lavorativo; verbali di infor-
del lavoro mazione, formazione, addestramento; report dei capi reparto/ufficio; segna-
lazioni dei lavoratori, procedure formalizzate, circolari di interesse, mansio-
nario, job description.
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Calcolo dei punteggi area eventi sentinella...

I’Area Eventi sentinella contiene 10 indicatori, peri primi 8 primi otto indicatori € stato
adottato il criterio temporale (variazione nel triennio) in ottica di miglioramento
continuo per gli altri una valutazione stazionaria. Il calcolo dei punteggi lo si fa con il
tool informatico.

La somma dei punteggi ottenuti da tutti gli indicatori dell’/Area Eventi sentinella
rappresenta un numero a cui verra assegnato un punteggio secondo il seguente
schema:

se il risultato del punteggio indicatori aziendali € compreso tra 0 e 10, si inserisce
nella tabella finale il valore 0;

se il risultato del punteggio € compreso tra 11 e 20 si inserisce nella tabella finale il
valore 6;

se il risultato del punteggio € compreso tra 21 e 40 si inserisce nella tabella finale il
valore 16.

INQ\IL
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Calcolo dei punteggi area eventi sentinella...

Tabella 4 Fasce di rischio per il punteggio complessivo dell’'Area Eventi sentinella

| - Eventi sentinella

Punteggio Indicatori Aziendali

Punteggio Area Eventi sentinella da
assegnare

INQ\IL

Fasce di rischio

Medio

DA

)

11

20
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Calcolo dei punteggi dell’Area Contenuto del lavoro...

Figura 4 Formula per il calcolo del punteggio delle singole Dimensioni
~ ™
(SOMMA DEI PUNTEGGI DEGLI INDICATORI DELLA DIMENSIONE)
< > X 100
NUMERO DEGLI INDICATORI DELLA DIMENSIONE
— _/

(Inail - Dipartimento di medicina, epidemiologia, igiene del lavoro e ambientale, 2017)
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Calcolo dei punteggi dell’Area Contenuto del lavoro...

Tabella 5 Fasce di rischio delle Dimensioni dell’Area Contenuto del lavoro
Il - Area Contenuto del Lavoro
Fasce di rischio
Punteggi
. — i . Medio
Dimensioni Dimensioni
DA A

Ambiente di lavoro e attrezzature di

PR—— ) 23 45
lavoro
Pianificazione dei compiti (- 50 82
Carico di lavoro - ritmo di lavoro et 33 55
Orario di lavoro (o) 38 74
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Calcolo dei punteggi dell’Area Contenuto del lavoro...

Una volta calcolati i punteggi normati per ciascuna Dimensione € possibile ottenere
il risultato complessivo dell’Area Contenuto del lavoro calcolandone la media con la
formula riportata in Figura 5:

Figura 5 Formula per il calcolo del punteggio complessivo Area Contenuto del lavoro

(SOMMA DEI PUNTEGGI DELLE DIMENSIONI)

NUMERO DELLE DIMENSIONI DELL'AREA CONTENUTO DEL LAVORO (N = 4)

(Inail - Dipartimento di medicina, epidemiologia, igiene del lavoro e ambientale, 2017)
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Calcolo dei punteggi dell’Area Contenuto del lavoro...

La Tabella 6 riporta le fasce di rischio relative al punteggio complessivo dell’Area
Contenuto del lavoro per la lettura dei risultati

Tabella 6 Fasce di rischio dell’Area Contenuto del Lavoro

. Fasce di rischio
Punteggio
medio
Area

Punteggio Area Cnn|tenutn (—
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Calcolo dei punteggi dell’Area Contesto di lavoro...

Una volta compilati tutti gli indicatori dell’Area Contesto del lavoro, per ottenere il
punteggio

complessivo dell’/Area € necessario compiere due passaggi:

1)

Calcolare un punteggio normato per ciascuna Dimensione (ovvero Funzione e cultura
organizzativa, Ruolo nell’'ambito dell’'organizzazione, Evoluzione della carriera,
Autonomia decisionale/controllo del lavoro, Rapporti interpersonali sul lavoro)
attraversola formula di calcolo in Figura 6.

Figura 6 Formula per il calcolo del punteggio delle singole Dimensioni
~ ™
(SOMMA DEI PUNTEGGI DEGLI INDICATORI DELLA DIMENSIONE)
< > X 100
NUMERO DEGLI INDICATORI DELLA DIMENSIONE
S -/

INQ\IL
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Calcolo dei punteggi dell’Area Contesto di lavoro...

Tabella 8 Fasce di rischio delle singole Dimensioni dell’'Area Contesto del lavoro
Ill - Area Contesto del Lavoro
Fasce di rischio
Punteggi
. A ) 7 Medio
Dimensioni Dimensioni

DA A
Funzione e cultura organizzativa (coones) 45 72
Ruolo nelllambito dell'organizzazione (cereees) 50 74
Evoluzione della carriera (A 67 99
Autonomia decisionale controllo () 60 79
del lavoro
Rapporti interpersonali sul lavoro (- 67 99
Interfacci | iliazi * Se il punteggio dellindicatore ‘Interfaccia casa lavo-
nterraccia casa lavoro concliiazione (O ro’ & uguale a 0, inserire il valore -4. Se superiore a 0,
vita/lavoro* inserire il valore 0
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Calcolo dei punteggi dell’Area Contesto di lavoro...

Figura7 Formula per il calcolo del punteggio complessivo dell’Area Contesto del lavoro

(SOMMA DEI PUNTEGGI DELLE SINGOLE DIMENSIONI)

- > - INTERFACCIA
CASA/LAVORO

NUMERO DELLE DIMENSIONI DELL'AREA CONTESTO DEL LAVORO (N = 5)
S iy

(Inail - Dipartimento di medicina, epidemiologia, igiene del lavoro e ambientale, 2017)

Tabella 9 Fasce di rischio dell’'Area Contesto del Lavoro

Punteggio Fasce di rischio
medio Medio
Area = m
Punteggio Area Contesto (O 38 53
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Calcolo del punteggio finale

I punti ottenuti nelle tre aree vengono poi sommati come in tabella 11

Tabella 11 Calcolo del punteggio finale della Lista di controllo

Fasce di rischio

Punteggio
complessivo
Punteggio Area Eventi sentinella (cern) +
Punteggio Area Contenuto () +
Punteggio Area Contesto (cvnna) =
Punteggio Finale (.....)
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Valutazione Tabella 12
(preliminare)
quantitativa
del rischio
da SLC ...

Requisiti minimi sulla base delle indicazioni della Commissione

L'analisi degli indicatori non evidenzia particolari condizioni organizza-
tive che possono determinare la presenza di stress correlato al lavo-
ro. Nel caso in cui la valutazione preliminare identifichi un ‘rischio non
rilevante’, tale risultato va riportato nel DVR e si dovra prevedere un
‘piano di monitoraggio’, ad esempio anche attraverso un periodico
controllo dellandamento degli Eventi sentinella.

L'analisi degli indicatori evidenzia condizioni organizzative che posso-
no determinare la presenza di stress lavoro-correlato; vanno adottate
azioni correttive e successivamente va verificata l'efficacia degli inter-
venti stessi; in caso di inefficacia, si procede alla fase di valutazione
approfondita. Per ogni condizione identificata con punteggio MEDIO,
59 90 | si devono adottare adeguate azioni correttive (es. interventi organiz-
zativi, tecnici, procedurali, comunicativi o formativi) riferite, in modo
specifico, agli indicatori di Contenuto e/o di Contesto che presentano
i valori di rischio piu elevato. Successivamente va verificata, anche
attraverso un monitoraggio effettuato con le stesse ‘liste di controllo’,
I'efficacia delle azioni correttive; se queste ultime risultano inefficaci,
si passa alla valutazione approfondita.

L'analisi degli indicatori evidenzia un livello di rischio stress lavoro-cor-
relato ALTO, tale da richiedere il ricorso ad azioni correttive immedia-
te. Vanno adottate azioni correttive corrispondenti alle criticita rileva-
te; successivamente va verificata |'efficacia degli interventi correttivi;
in caso di inefficacia, si procede alla fase di valutazione approfondita.
1 216 | per ogni condizione identificata con punteggio ALTO, riferito ad una
singola Area, si devono adottare adeguate azioni correttive (es. inter-
venti organizzativi, tecnici, procedurali, comunicativi o formativi) rife-

: rite in modo specifico agli indicatori di Contenuto e/o di Contesto con :
Die Bewe i punteggi pit a rischio. sschutz-dienst

INQ\IL
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Analisi di secondo livello fase di valutazione approfondita...

FASE ATTIVITA STRUMENTI

Cluestionano strumento

indicatore
(35 item, per gruppi
T e - omogenei > 6 lavoratori)
i Lo strumento di i
Analisi delle [ valutazione vana |
VALUTAZIONE percezioni dei i sulla base della i Guida alla conduzione del
lavoratori relative ai fattori di | | COmplessita organizzativa, | Focus Group
APPROFONDITA e T i della dimensione i (per aziende o gruppi di
lavoro | aziendale e del numero di | piccole dimensioni)
| lavoratori appartenenti ai |
i |

Gruppl omogenel
———————————————————————— — Intervista semi-strutturata

basata sul Questionario
(per aziende o gruppi di
piccole dimensioni)
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Fase di valutazione approfondita: il questionario Inail

Il Questionario € lo strumento indicatore strumento indicatore, versione italiana del
Management standard indicator tool sviluppato dall’Hse e offerto dalla metodologia
Inail per la fase di valutazione approfondita, € uno strumento multidimensionale che
misura gli aspetti del Contenuto e del Contesto del lavoro ritenuti come potenziali
fattori di SLC.

Esso e composto da 35 affermazioni (item) afferenti a 7 Dimensioni, misurate
attraverso due scale alternative di risposta:
una scala di frequenza (da 1 = mai a 5 = sempre)
una scala di accordo tipo Likert (da 1 = fortemente in disaccordo a 5 =
fortemente in accordo).
Contrariamente alla fase preliminare il questionario € somministrato direttamente ai
lavoratori.
Per facilitare la lettura dei risultati si fa presente che piu basso ¢ il valore medio di
risposta, piu elevato ¢ il rischio SLC. E importante sottolineare che le Dimensioni
Domanda e Relazioni prevedono delle risposte codificate negativamente (item reverse)
rispetto al resto delle affermazioni del questionario.

INQ\IL
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Figura 8 Modularita del percorso metodologico

Aziende con pit di 50 ‘ Questionario strumento
dipendenti indicatore

* Focus group di
approfondimento

Aziende tra 10 e 50 Questionario strumento
dipendenti indicatore

Focus group di
valutarzione, intervista
Aziende tra6e 9 semi-strutturata o
dipendenti Questionario strumento
indicatore senza dati
socio demografici

VALUTAZIONE APPROFONDITA

Aziende finoa 5 o
e Riunione
dipendentli

e (Riadattata da Inail - Dipartimento di medicina, epidemiologia, igiene del lavoro e ambientale, 2011)
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IELEIERE: Modello Management Standard del Questionario strumento indicatore
e condizioni ideali/stati da conseguire
Dimensioni
organizzative n. Standard Condizioni ideali/stati da conseguire
chiave Item (si prevede che) (esempi)
1. Domanda Il lavoratore sia in grado Richieste, da parte dell’azienda al lavora-
Comprende aspetti quali di soddisfare le richieste | tore, conseguibili e realizzabili nell'orario
il carico lavorativo, l'orga- provenienti dal lavoro e di lavoro
nizzazione del lavoro e il che vengano forniti, a Attivita lavorativa concepita sulla base
contesto lavorativo 8 livello locale, sistemi di delle competenze del lavoratore
risposta ai problemi indi- Adeguata attenzione alla gestione dei
viduali. problemi legati allo svolgimento della
propria attivita lavorativa
2. Controllo Il lavoratore abbia pote- Ove possibile, controllo da parte del
Riguarda I'autonomia/ re decisionale sul modo lavoratore sui propri ritmi di lavoro
controllo dei lavoratori di svolgere il proprio Ove possibile, stimolo al lavoratore a svi-
6 lavoro e che esistano luppare nuove competenze per eseguire

sulle modalita di svolgi-
mento della propria atti-
vita lavorativa

sistemi, a livello locale,
per rispondere ai proble-
mi individuali.

lavori nuovi
Gestione delle pause compatibili con le
esigenze del lavoratore

Die Bewertung des arbeitsbezogenen Stresses: Die Erfahrungen des INAIL aus Sicht des Leiters des Arbeitsschutz-dienst

14/12/2017



INQ\IL

Tabella 18 segue Modello Management Standard del Questionario strumento indicatore

Dimensioni
organizzative
chiave

Item

Standard
(si prevede che)

e condizioni ideali/stati da conseguire

Condizioni ideali/stati da conseguire
(esempi)

3. Supporto del Manage-
ment

Include l'incoraggiamen-
to, il supporto e le risorse
fornite dallazienda e daj
superiori

Il lavoratore dichiari di
avere informazioni e
supporto adeguati dai
propri superiori e che
vengano forniti, a livello
locale, sistemi di risposta
ai problemi individuali

Adozione, da parte dellazienda, di pro-
cedure e politiche in grado di offrire
sostegno adeguato ai lavoratori
Conoscenza, da parte dei lavoratori,
delle modalita di accesso alle risorse
necessarie per svolgere il proprio lavoro
Feedback puntuale e costruttivo dai
superiori

4. Supporto dei Colleghi
Riguarda  l'incoraggia-
mento, il supporto e le
risorse fornite dai colleghi

Il lavoratore dichiari di
avere informazioni, sup-
porto e incoraggiamen-
to adeguati dai propri
colleghi

Adozione di procedure e politiche in
grado di offrire sostegno e supporto
adeguato da parte dei pari

Conoscenza, da parte dei lavoratori,
delle modalita di accesso alle risorse
necessarie per svolgere il proprio lavoro
Feedback puntuale e costruttivo dai col-
leghi

5. Relazioni

Include la promozione di
un lavoro positivo per
evitare i conflitti ed
affrontare  comporta-
menti inaccettabili

Il lavoratore non si per-
cepisca quale oggetto di
comportamenti inaccet-
tabili (es. il mobbing) e
che vengano forniti, a
livello locale, sistemi di
risposta ai problemi indi-
viduali

Promozione da parte dell'azienda di
comportamenti positivi sul lavoro, per
evitare conflitti e garantire correttezza
nei comportamenti

Possibilita di condivisione, da parte del
lavoratore, di informazioni relative al
proprio lavoro

Esistenza di sistemi per favorire la segna-
lazione, da parte dei lavoratori, di insor-
genza di comportamenti inaccettabili
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6. Ruolo

Verifica la consapevolez-
za del lavoratore relativa-
mente alla posizione che
riveste nell'organizzazio-
ne e garantisce che non si
verifichino conflitti

Il lavoratore comprenda
il proprio ruolo e le pro-
prie responsabilita e che
vengano forniti, a livello
locale, sistemi di risposta
ai problemi individuali

Garanzia, da parte dell’'azienda, che le
richieste ai lavoratori siano compatibili
con il loro ruolo

Informazioni adeguate per consentire ai
lavoratori di comprendere il proprio
ruolo e le proprie responsabilita

7. Cambiamento

Valuta in che misura i
cambiamenti organizza-
tivi, di qualsiasi entita,
vengono gestiti e comu-
nicati nel contesto azien-
dale

I lavoratore venga coin-
volto in occasioni di cam-
biamenti organizzativi e
che vengano forniti, a
livello locale, sistemi di
risposta ai problemi indi-
viduali.

Informazioni opportune da parte dell'a-
zienda ai lavoratori per la comprensione
delle motivazioni all'origine dei cambia-
menti proposti

Consapevolezza dei lavoratori dell'im-
patto che un determinato cambiamento
potrebbe avere sull'attivita lavorativa
Garanzia di un supporto adeguato
durante la fase di cambiamento.
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Fase di valutazione approfondita... ...

Dalla struttura del questionario si capisce immediatamente come le scelte organizzative
del management abbiano diretta influenza sul risultato degli indicatori...

- Carico lavorativo

organizzazione del lavoro
benchmarking

supporto da parte del management
supporto dai colleghi

relazioni

le analisi effettuate attraverso il software Inail restituiscono un report dei risultati con
una valutazione quantitativa basata sui cut off ottenuti da un campione di aziende
analizzato ed utilizzato per |la validazione

INQ\IL
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Fase di valutazione approfondita... ...

Tabella 19

Ottimo livello di prestazione ed & necessario mantenerlo
. Rappresenta chi si colloca ad un livello pari o superiore all'80° percentile (20% dei valo-
ri di riferimento piu alti)

Buon livello di prestazione

. Rappresenta chi si colloca ad un livello pari o superiore alla media (=> 50%) ma rima-
ne al di sotto dell’80° percentile

Necessita di evidenti interventi correttivi
Rappresenta chi e al di sotto della media (< 50%) ma si colloca ad un livello ancora
superiore al 20° percentile

. Necessita di immediati interventi correttivi
Rappresenta chi e al di sotto del 20° percentile (20% dei valori di riferimento piu bassi).

INQ\IL
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I MANAGEMENT e la valutazione dello stress lavoro correlato

Perché valutare lo stress lavoro correlato ?
Obbligo di Legge o fattore di organizzazione?
Analisi delle congruenze organizzative

Il bilancio di responsabilita sociale

La visione delle aziende piccole

INQ\IL
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L'impegno Inail per la riduzione dello stress lavoro correlato

Inail direzione Provinciale di Bolzano

Landesdirektion Bozen

Prevenire il disagio lavorativo : un fattore strategico di successo
Unbehagen ama Arbeitsplatz vorbeugen : die Strategie zum Erfolg
CD Rom- 2004

Incentivi alle imprese

mod OT24 2018: adozione di modelli di responsabilita sociale

- SA 8000

- UNI ISO 26000:2010

Avviso pubblico ISI 2016
Allegato - 2: Progetti per I'adozione di modelli organizzativi e di responsabilita sociale
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AbschlieBend ein Paradigmenwechsel

Die Bewertung des arbeitsbezogenen Stresses ist:

eine Pflicht ,
aber auch eine Moglichkeit,

und insbesondere eine Gelegenheit

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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DISCLAIMER

le idee e le conclusioni esposte in questa relazione rappresentano il frutto del lavoro di ricerca degli autori e non
rappresentano necessariamente la posizione ufficiale dei relativi Istituti ed Enti di appartenenza che non sono

pertanto ad esse vincolati.

Quanto sopra esposto non puo essere utilizzato per fini diversi da quello scientifico e di ricerca, ad esempio per

fornire una base per pareri legali

Gli autori hanno cercato per quanto possibile di verificare 'accuratezza delle proprie affermazioni e si chiede
pertanto di segnalare eventuali errori ed omissioni che in ogni caso non sono intenzionali né responsabilita degli

autori.

Ogni riferimento a prodotti commerciali , marchi registrati, brevetti o altro materiale soggetto a vincoli di proprieta
intellettuale € puramente casuale e non rappresenta alcuna forma di raccomandazione degli stessi da parte degli

autori.

Parte del materiale presentato é stato scaricato da internet per fini didattici senza fini di lucro nell’ambito della

clausola “fair use”

L'utilizzo di queste slide prive di questa nota rappresenta una violazione di norme di buona fede ad esclusiva

T responsabilita di coloro che ne fanno uso.
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Motivation
ZU sicherem Verhalten

Martin Unterkircher

Unfallverhltungsdienst der AUVA Innsbruck

www.auva.at



Gefahr / Belastung  vjerkanten des Werkzeugs

¥

Verhalten des Entgraten an der Standbohrmaschine, ohne
Mitarbeiters das Werkstiick einzuspannen.

Werkzeug verkantet und das Werksttck

Unfall schlagt ins Gesicht. Verletzungen an der

‘ Lippe und den Zahnen.

Reaktion der Ist Dummbheit eine Krankheit?
FUhrungskraft

7. Haben Sie bei der Ermittiung und Beurtellurg der Gelahren gemal § 4 ASchG (Arbeitnehmerinnenschuizgeselz)
MaBnahmen zur zukiinfligen Vermeidung solcher oder ahnlicher Unfaile vorgesehen ader geplant"

s, lehe? IST_DC M - " ik A{E/Jﬁv//’ﬁfi’,':"l_ .

T o warim neeht?

R f




-V /
Der BBE-Prozess

Gefahr / Gewohnheit z.B. Autofahren parallel Handy
Belastung
$ Wissen z.B. Verlust von Wissen; Stressglocke
Bewusstwerdung Kognition z.B. Erfassung von Komplexitat
1 Psychomotorik z.B. Bewegungskompetenz
Motivation z.B. Zeitvorteil, Bequemlichkeit, Geld
Bewertung
® Leqgitimation z.B. stille Regeln im Team
_ Emotion z.B. Stress, Aggression, zu entspannt
Entscheidung :
Verfassung z.B. Monotonie, Schlafmangel
L4 Personlichkeit z.B. Uberschatz., Risikobereitsch.
Verhalten

Kommunikation z.B. Informationsverlust

96
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4 Ansatze der Verhaltensbeeinflussung

Extrinsisch

Positive Stimuli

Negative Stimuli

Kontingenzen

Martin Unterkircher

Steuerungs-Mix

Intrinsisch

Einstellungen
Uberzeugung
Erkenntnis
Einsicht
Ziele
Innere Werte

Selbststeuerung

97

Sozial

Verhalten der
anderen

Vorbilder

Anerkennung

Soziale Einbind.

Sozialer Status
Modelllernen

Empathie

nach Miuller 2012

Marketing

Kommunikation

Unbewusste
Motive

Unbewusste
Prozesse

www.auva.at
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Ausgewahlte Ansatze zur Verhaltensveranderung

Arbeitssicherheit als zentraler

Unternehmenswert
Sicherheitsforderliches
Flihrungsverhalten
Sicherheitsziele Sicherheitswissen Mitarbeiterbeteiligung Fehlerkultur

98
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Sicherhelt als zentraler Unternehmenswert

Gesundheit und Sicherhelt ist ein
zentraler Unternehmenswert und
eine Fuhrungsaufgabe, die auch in
schwierigen Situationen verfolgt wird!

Mitarbeiter merken sehr schnell an
alltaglichen Nebensatzen, an Mimik,
Gestik und Verhalten, ob es
Fuhrungskrafte wirklich ernst
meinen!

99
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Mitarbeiter orientieren sich in ihrem Verhalten oft
daran, was die Fuhrungskraft gerade noch akzeptiert.

Die Mitarbeiter klettern bei Instandhaltungsarbeiten auf
Maschinen in 3 Meter Hohe ohne jede Absicherung.
Hallenverkehr in unmittelbarer Nahe.

\

Der Betriebsleiter wird auf diese Situation angesprochen.

Betriebsleiter: ,Die klettern halt gern. Das ist ein Bergvolk
hier!”

100
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Sicherheilt als FUuhrungsaufgabe

Das Verhalten der Fuhrungskrafte ist vorbildlich und sicher.

Flihrungskrafte investieren kontinuierlich
in die Weiterentwicklung der technischen
und organisatorischen

Praventionsmallinahmen (STOP-Prinzip).

FUhrungskrafte zeigen gegenuber
sicherheitsgerechtem Verhalten
Anerkennung.

Die ,,stillen Regeln* der Arbeitsgruppe unterstutzen
sicherheitsgerechtes Verhalten.
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Sicherheilt als FUuhrungsaufgabe

o FUhrungskréafte verfugen tber eine grol3e Stilbandbreite im
Umgang mit ihren Mitarbeitern.

o Die Mitarbeiter werden bezuglich ihrer
Sicherheit ,,gefordert statt verwohnt".

e Es besteht eine Vertrauenskultur als
Grundlage fur einen effektiven
Umgang mit Fehlern und Beinaheunfallen.

° Fuhrungskrafte verfolgen Sicherheitsziele (SMART-Ziele)

102
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Sicherheitsziele

Spezifisch
Messbar
Attraktiv — Aktiv

Realistisch

Termin

Beispiel: Wir steigern die Tragequote der Sicherheitsschuhe innerhalb
der nachsten 2 Monate von,aktuell 50% auf 100%!

Martin Unterkircher www.auva.at
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Erfolgreiche Vermittlung von Sicherheitswissen

S
23
@
S

o Die Wissensvermittlung erfolgt auf
unterschiedlichen Sinneskanalen (Erklaren,
Vorzeigen, Verstandnisfragen, Ausprobieren
mit Feedback)

e Unterweisungen werden flr die Diskussion von
Sicherheitsfragen genutzt. Die Ergebnisse
dienen der Anpassung von Mal3nahmen. (Vor
allem wiederkehrende Unterweisungen sollten
keine Einweginformationen sein)

104
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Erfolgreiche Vermittlung von SlcherheltSW|ssen

e Die Mitarbeiter haben die Moglichkeit, das in der
Unterweisung Gelernte zeithah anzuwenden.

e Die Anwendung von Sicherheitswissen wird in
der taglichen Praxis. Diese Lernbegleitung erfolgt
vor allem in den ersten Arbeitswochen nach der
Erstunterweisung.

e Bei jeder Ubertragung einer Aufgabe wird
Arbeitssicherheit behandelt.
Sicherheitsanforderungen, die zum Versanden
neigen, werden durch regelméafige Gesprache ins
Bewusstsein gebracht.
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SICHERHEITSPYRAMIDE v/

1 todlicher
Unfall

300
leichte Unfalle

30.000
unsichere
Handlungen und
Bedingungen

Martin Unterkircher

AUVA

Mitarbeiter rutscht
aus, stirbt

Mitarbeiter fallt
Schnittwunde

Mitarbeiter

verschiittet

Flissigkeit
und entfernt sich

www.auva.at
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Sicherheitshewusstsein
Fehlerkultur

Nullfehlerkultur / Schuldkultur

! ]

"Juristische” Fehlervermeidung

Fehler missen vermieden werden
Fehler sind verboten
wer Fehler macht, wird bestraft

(nach Mdller)
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Lernforderliche Fehlerkultur

Fehler durfen sein, irren ist menschlich
(Grundhaltung)! Das ist die Basis fir ein
"Nicht bestrafendes System,,

" Mitarbeiter missen keine negativen Konsequenzen
befurchten, wenn sie Beinaheunfalle / Fehler/
unsichere Zustande melden. Mitarbeiter werden aktiv
darin bestarkt, solche Vorfalle zu besprechen.

B Vorfalle werden differenziert auf ihre Ursachen hin
untersucht und zum Erkennen von Gefahren genutzt.

" Es wird mit angemessenen technischen,
organisatorischen und personenbezogenen
Mal3nahmen reagiert. Die Mitarbeiter werden Uber
diese Malinhahmen informiert. Www.auva.at
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Mitarbeiterbeteiligung

e Die Mitarbeiter werden zur Diskussion
und Entwicklung praventiver
MalRnahmen aufgefordert und
angeleitet.

e Die Vorschlage der Mitarbeiter werden
bei der Gestaltung praventiver
MalRnahmen bertcksichtigt.
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Mitarbeiterbeteiligung

" Erh6hung des Gefahrenbewusstseins

" Ergrindung von Motive

" Nutzung des Mitarbeiterwissens

" Praxisgerechte Losungen

" Erh6hung der Akzeptanz durch
gemeinsame Vereinbarungen

Martin Unterkircher www.auva.at
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Mitarbeiterbetelligung

Der Widerstand ist der Zwillingsbruder der Veranderung

Widerstand

FK Entscheidung  poessssssssssssssse— Umsetzung?

Mitarbeiterbeteiligung Widerst.

FK- Entscheidung ‘ Umsetzung

Voraussetzung:
Die MA mussen sich als selbstwirksam erleben !
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Literaturempfehlung
UnLallrisiko NvA:
Muller. Werner E. (2012) Unfallrisiko
Ve\[\r\élf/el'\ Nr.1: Verhalten. So vermeiden Sie
‘ verhaltensbedingte Unfalle, ecomed
Sicherheit, Verlagsgruppe Huthig
= Jehle Rehm.
L (Umed
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

Martin Unterkircher

Martin Unterkircher
Arbeitspsychologe / Sicherheitsfachkraft

AUVA Unfallverhitungsdienst
Ing.-Etzel-Stral3e 17

6020 Innsbruck

Tel. 05/9393 /34839
martin.unterkircher@auva.at
www.auva.at
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