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Worum geht es im Vortrag?

Di cosa trattera la relazione? Quellen EWES Suatiolllls

Fonte: EWCS Alto Adige 2016
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Beschaftigte nach Geschlecht
Occupati per sesso

Gastgewerbe
Turismo

Insgesamt
Totale

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Manner W Frauen

Quelle; EWCS Sudtirol 2016 Uomini Donne
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © AF12018
© IPL 2018
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Beschaftigte nach Alter
Occupati per eta

Gastgewerbe
Turismo
Insgesamt
Totale
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Unter 35 B 35 bis 49 ® 50 Jahre und alter
Quelle: EWCS Sidtirol 2016 Meno di 35 anni Da 35 a 49 anni 50 anni e piu

© AFI 2018
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 ©IPL2018
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Arbeitnehmer nach Alter

Lavoratore dipendente per eta

Gastgewerbe
Turismo

Insgesamt
Totale

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: EWCS Siidtirol 2016 " Enterzs% . " ?[35 2'; 4i9 . . 28 Jahfe ur?fj 2 © AF1 2018
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 SR e S © IPL 2018
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Beschaftigte nach Herkunft
Occupati per provenienza

Gastgewerbe
Turismo
Insgesamt
Totale
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Einheimische m Migrationshintergrund
Popolazione locale Background migratorio
Quelle: EWCS Stidtirol 2016 © AFI 2018

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2018
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Arbeitnehmer nach Herkunft
Lavoratori dipendenti per provenienza

Gastgewerbe
Turismo

Insgesamt
Totale

17,80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: EWCS Siidtirol 2016 Einheimische Migrationshintergrund

. " ' © AF12018
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 Popolazione locale BHCKEROUI BTEFRtonD ©1PL 2018
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Arbeitnehmer nach Arbeitsvertrag
Lavoratori dipendenti per contratto di lavoro

Gastgewerbe
Turismo

Insgesamt
Totale

0% 10% 20% 30% 40% 50%

W Unbefristeter Arbeitsvertrag
Contratto a tempo indeterminato
m Ausbildungsvertrag/Lehre
Quelle: EWCS Siidtirol 2016~ Apprendistato

Fonte: EWCS Alto Adige 2016

5,3%

0,9%

16,0%

49%

60% 70% 80% 90% 100%
W Befristeter Vertrag
Contratto a tempo determinato
B Andere Vertragsart
Altro tipo di contratto AF1 2018

©IPL2018




Gastgewerbe
Turismo

Insgesamt
Totale
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Beschaftigte nach Arbeitszeitmodell
Occupati per modalita di lavoro

Gastgewerbe: 46 Stunden je Arbeitswoche

Sudtirol insgesamt: 38 Stunde je Arbeitswoche

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Vollzeit W Teilzeit
QUG“EZ EWCS Sudtirol 2016 Lavoro a temp| p[eno Part-time AF1 2018

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 ©IPL 2018
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Wenn ich all meine Anstrengungen und Leistungen in meiner Arbeit bedenke, habe
ich das Gefiihl, angemessen bezahlt zu werden
Considerato tutti i miei sforzi e i miei successi nel lavoro, ritengo di ricevere una

Gastgewerbe
Turismo

Insgesamt
Totale

Arbeitgeber

Arbeitnehmer

0% 10%
® Stimme voll und ganz zu
Fortemente d'accordo

W Stimme eher nicht zu
Quletmisiel e In disaccordo

retributione adeguata

20% 30% 40% 50% 60%
W Stimme eher zu
D'accordo

W Stimme Uberhaupt nicht zu
Fortemente in disaccordo

15,5% 7,1%

17,0% 6.3%

155% 3,49

70% 80% 90% 100%

®m Stimme weder zu noch nicht zu
Né d'accordo néin disaccordo

© AFI 2018
© |PL2018
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Beschaftlgte nach kulturellem Zugehorigkeitsgefiihl
Occupati per sentimento d'appartenenza culturale

Bikulturell (deutsch-
Fa italienisch)

// 18,9%

.'/

Deutsch ~ Andere
53,3% 8,9%
Ladinisch
7,8%
Italienisch
0
Quelle: EWCS Siidtirol 2016 Lo © AFI1 2018

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL2018
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'Arbeitnehmer nach kulturellem Zugehorigkeitsgefuihl

Occupati per sentimento d'appartenenza culturale
Bikulturell (deutsch-

AuRerer Kreis: Arbeitnehmer | 7 italienisch)
im Gastgewerbe 8,9% Andere
Innerer Kreis: Arbeitnehmer » 569
insgesamt i
Cerchio esteriore: Lavoratori Ladinisch
dipendenti del turismo
2,8%
Cerchio interiore: Totale ~ #4,8% ’
lavoratori dipendenti
13,8%
Deutsch
61,9% .
Italienisch
20,9%

Quelle: EWCS Sudtirol 2016 © AFI 2018
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2018
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I I Korperlich und psychisch belastende Arbeitsbedingungen
Carichi di lavoro fisici e psichici
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Korperlich belastende Arbeitsbedingungen
Carico di lavoro fisico

100%
0% 82,2%
80%
70%
60%
50%
40%
N0 9p905
30% :
20% 15,6%
10% - 4,9%
0%
Sténdig sich wiederholende Arm- und Zigarettenrauch Hohe Temperaturen
Handbewegungen Fumo passivo da sigaretta Temperature alte
Movimenti ripetitivi della mano o del
araceio m Gastgewerbe W Insgesamt
Quelle: EWCS Siidtirol 2016 furismo B B KEPTER

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 ©IPL2018
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Psychisch belastende Arbeitsbedingungen
Carico di lavoro psichico

100%
90%
80%
70%
60%
50%

41,2%

40%

30%
18,5%

11,9%

Arbeit in der Freizeit
Lavoro durante il tempo
libero

20%
10%

0%
Geflihle verbergen
Obbligo di nascondere i
sentimenti

W Gastgewerbe

Quelle: EWCS SUdtirol 2016 Turismo

Fonte: EWCS Alto Adige 2016

61,8%

Hohes Arbeitstempo
Ritmi di lavoro elevati

M [nsgesamt
Totale

28,4%

Uberlange Arbeitszeiten
(mehrals 10 h/Tag)
Orari eccessivi con piu di
dieci ore al giorno

© AFI 2018
© IPL 2018
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Sicherheit, Gesundheit und Krankenstand
Sicurezza, Salute e assenza per malattia
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Wle ist Ihr allgemeiner Gesundheitszustand?
Com'é in generale la Sua salute?

1,1%

Gastgewerbe
Turismo

2,3%

Insgesamt
Totale

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B (Sehr) gut m Mittelmaldig B (Sehr) schlecht
Quelle: EWCS Siidtirol 2016 (Molto) bene Nella norma Scarsa o pessima

© AFI1 2018
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2018
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Hat lhre Arbeit Auswirkungen auf lhre Gesundheit?
Il Suo lavoro influisce sulla Sua salute?

Gastgewerbe
Turismo

23,0%

Insgesamt
Totale

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nein, keine Auswirkungen m Ja, hauptsachlich positiv B Ja, hauptsachlich negativ m Weil3 nicht
No, non influisce Si, sopratutto positivamente  Si, sopratutto negativamente  Non so
Quelle: EWCS Sidtirol 2016 © AFI 2018

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL2018
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Glauben Sie, dass lhre Gesundheit oder Sicherheit durch lhre Arbeit gefahrdet ist?
Lei pensa che la Sua salute o la Sua sicurezza siano minacciate a causa del Suo
lavoro?

Gastgewerbe
Turismo

Insgesamt
Totale

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Nein W Ja

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2018
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Wie viele Tage konnten Sie in den letzten 12 Monaten aufgrund von
Krankenstand nicht arbeiten?
Negli ultimi 12 mesi, quanti giorni é stato/a assente del lavoro per
malattia o motivi di salute?

3,4%

Gastgewerbe . -
Turismo 16,4% R
lftsgesarnt 29% 9,0% 12,5%
Totale : = ’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 0 Fehltage W 1-5 Fehltage W 6-10 Fehltage B mehrals 10 Fehltage
0 giorni di assenza 1-5 giorni di assenza 6-10 giorni di assenza piu di 10 giorni di assenza
Quelle: EWCS Sudtirol 2016

© AFI1 2018
Fonte: EWCS Alto Adige 2016

©IPL2018
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Wieviele Tage haben Sie gearbeitet, obwohl Sie krank waren?
Quanti giorni ha lavorato pur essendo malato/a?

Gastgewerbe
Turismo

Insgesamt i
KUy
Totale ha L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 1-5 Arbeitstage ® 6-10 Arbeitstage m mehrals 10 Arbeitstage
1-5 giorni lavorativo 6-10 giorni lavorativi piu di 10 giorni lavorativi
Quelle: EWCS Stidtirol 2016 © AF1 2018
Fonte: EWCS Alto Adige 2016

@ IPL2018
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Am Ende des Arbeitstags fiihle ich mich erschopft
lla fine della giornata lavorativa mi sento esausto/a

Landwirtachaft

Agricoltura R 23,3% 9,3% 7,0%
Verarbeitendes Gewerbe =
Attivita manifatturiere 8,7% 29,8% 42,3% 13,5% 5,8%
—— ! ! | [/ /| | |
Cofti.:zio ni 7.4% 38.9% 11.1% 37%
W = ‘ ____
Commercio 2% 12.4% 10,6%
I _ _______
Alberghierojﬁs;ﬁmmﬁmv sl 17,8% 333% 24,4% 6.7%
DSE— D _______
Trasporti e logistica L0 il 53,3% 133% 6,7
Fi dienstleist:
" htvitainaniorie IR 15,0% 5% 200% 100%
- . /! | [ | |
Settore pubblici i e 618% 16,4% 1,89
Erziehung und Unterricht A
5,79 22,99 7,19 2,9%
Educazione e istruzione poalisd | 2,9% 47,1% 21,4% 2,9
Gesundheits- und Sozialwesen
8,89 2 ) 5,9%
Sanita/fassistenza sociale i | 38.2% 33.8% 13,2% b
Andere D|enstﬁ5itzgi?; 6.1% 20.2% 42.4% 22 2% 9,1%
R N S N I __—
gTu::tak-_\ il 22,9% 44.,5% 18,0% 6.6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% B0% 90% 100%

Quelle: EWCS Siidtirol 2016
Fonte: EWCS Alto Adige 2016

W immer B meistens W manchmal W selten Hnie @ AF] 2018

©|PL2018
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Glauben Sie, dass Sie Ihren derzeitigen Beruf oder einen dhnlichen ausiiben konnen, bis Sie 60 Jahre alt sind?
(liber 56: auch noch in 5 Jahren?)
Lei pensa che sara in grado di fare lo stesso lavoro o un lavoro simile fino a quando avra 60 anni? (56 anni o
superiore: tra cinque anni?)

Landwirtschaft
Agricaltura

Werarbeitendes Gewerbe
Attivita manifatturiere

Baugewerbe
Costruzioni

Handel
Commaercio

Gastgewerbe
Alberghiero e ristorazione

Transportwesen und Logistik
Trasporti e logistica

Finanzdienstleistungen
Attivita finanziarie

Offentliche Verwaltung
Settore pubblico

Erziehung und Unterricht
Educazione e istruzione

Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita/assistenza sociale

Andere Dienstleistungen

Altri servizi
Insgesamt
Totale
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% &0% 90% 100%
= Ja, kann Beruf bis 60 Jahre ausiben ® Nein, kann Beruf nicht bis 60 Jahre austiben
QUE“EZ EWCS Sidtirol 2016Si’ saro in grado di fare stesso lavoro fino 60 anni No, non sart in grado di fare stesso lavoro fino 60 anni © AFl 2018

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL2018
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Glauben Sie, dass Sie lhren derzeitigen Beruf oder einen dhnlichen ausiiben konnen,
bis Sie 60 Jahre alt sind? (liber 56: auch noch in 5 Jahren?)
Lei pensa che sara in grado di fare lo stesso lavoro o un lavoro simile fino a quando
avra 60 anni? (56 anni o superiore: tra cinque anni?)

sUDTIROL e

Arbeitnehmer
Dipendenti

Selbststandige
Lavoratori autonomi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Hja M nein

Quelle: EWCS Siidtirol 2016 o L © AFI 2018
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2018
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i B —————
Maragementqualitit nach EWCE e
Quealits del management (EWCS)

I
i
I .

Managementqualitat und Beteiligung
Qualita del management e partecipazione

T el




AUTONOME g PROVINCIA
"oz w DIBOLZANO & AFIIPL

SUDTIROL ~=&.° ALTOADIGE

DIREZIOHE 3cANCIAL PROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN
TRnET R SUDTIROL

Anerkennung

zeigen
Mostrare Zusammenarbeit
Respekt haben apprezzamento férdern
Avere rispetto far lavorare insieme
le persone

N 1

Managementqualitat nach EWCS
Qualita del management (EWCS)

v !~

Entwicklung
fordern
Incoraggiare lo
sviluppo

Hilfreich sein
Essere d'aiuto

Nutzliche
Rickmeldung geben
Dare feedback
utile
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PROVINZIAAUTONOMA DE BULSAN
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Managementqualitat (EWCS): Suidtirol nach Branchen
Qualita del management (EWCS): Alto Adige per settori

Landwirtschaft
Agricoltura

Verarbeitendes Gewerbe
Attivita manufatturiere

Baugewerbe
Costruzioni

Handel
Commercio

Gastgewerbe
Turismo

Transportwesen
Logisticha e trasporti

Finanzdienstleistungen

w
o

-
o

-
[

=
o

R
s

O AFIIPL

Servizi finanziari . 40
Offentliche Verwaltung
Pubblica amministrazione
Erziehung und Unterricht
Istruzione ed educazione
ey E
Sanita e sociale ' nicht reprasentativ aufgrund
. . kleiner Fallzahle
Andere Dienstleistungen * s l?_ e s
Altri servizi i
mancanza di casi
1 2 3 “ 5
hr schlech hr
Quelle: EWCS Siidtirol 2016 SEAFSG lecht 5 5€ 'gUt © AF1 2018
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 pessimo ottimo ©IPL2018
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RegelmafRige Versammlungen, bei denen Mitarbeiter/innen ihre Ansichten
uber Geschehnisse in der Organisation darlegen konnen
Riunioni tenute regolarmente durante le quali i dipendenti possono
esprimere i propri punti di vista su quello che avviene nell'organizzazione

Gastgewerbe
Turismo

Insgesamt
Totale

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: EWCS Stidtirol 2016 | ja W nein © AFI 2018

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 S| no ©IPL2018
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AUTONOME
PROVINZ

SUDTIROL
R

DIREZIGHE PROYINCIALE D EILZAND
LAMOESTARERTICS BIZER

o

Mehr Frauen als Manner (57%)

Viele Arbeitnehmer mit befristetern Vertrag,

Curchschnittlich 46 Arbeitsstunden im Manat (ibriger
Branchendurchschnitt 38 Stunden).

Jingere Belegschaft als
Branchendurchschnitt

Selbststandige sind mit threr Vergitung unzufriedener als
Arbeitnehmer .

35% der Arbeitnehmer sind
ausléndischer Herkunft

Molti dipendenti a contratta determinata.

In media 45 ore di lavore al mese (media settoriale altoatesina
di 38 ore).

| lavoratori autonomi (imprenditori] sone meno seddisfatti della
lero retribuzione che | dipendenti.

Pitl donne che uomini {57%)

Personale giovane

Background migratorio dei
dipendenti: 35%

SchluRfolgerungen
Conclusioni

fecht deutbche paychlsche Belastungen
{iaeRible vesbergen, Arbeit i der Freizei
Ubwerlange Arbeitstage, Hahes arboitsiempn).

Eeschiftigte fohlen selften aufgrund von
Krankheit und arbeiten dunchachnittlich langer,
abwsabl sie krank sind.

2k, der Beschadtigten glauben nicht, dass e
ihre jetzige Arbelt bis zum Alter von £ Jahren
susiiben kbmren

Vlerig gewerkechaltliche Vertretung in den
Betriehen, wenlg regelmalige Elnbezichung dor
Arbeitnebimier in den Belreben,

Lanchi di lavora psichici abhastanza intensi
(abidizo & nascondere i sertirent], Lavoro
durane il bemae lisere, Bitmi di lavora elevati,
orar ecoesshi (PR O 10 one 8l garma)

Gl ecoupat| sono raramente assend cal posto i
lavaro per malattia & lavorano mediamente pii
3 lurge nonostante slane malat.

W36 dagli ecupatl non crede di poter svalgere
il propria attuebe lavoro fino all®etd Ji 60 anni.

Poca rapgresentania sincacale £ gom
i regalarn del dips relle
BEende,




ISTITUTO NAZIONALE PER L'ASSICURAZIONE
CONTRO GLI INFORTUNI SUL LAVORO

DIREZIONE PROVINCIALE DI BOLZANO
LANDESDIREKTION BOZEN

Mehr Frauen als Manner (57%)

Jungere Belegschaft als
Branchendurchschnitt

35% der Arbeitnehmer sind
auslandischer Herkunft

Piu donne che uomini (57%)

Personale giovane

Background migratorio dei
dipendenti: 35%




\N

Viele Arbeitnehmer mit befristetem Vertrag.

Durchschnittlich 46 Arbeitsstunden im Monat (libriger
Branchendurchschnitt 38 Stunden).

Selbststandige sind mit ihrer Verglitung unzufriedener als
Arbeitnehmer .
Molti dipendenti a contratto determinato.

In media 46 ore di lavoro al mese (media settoriale altoatesina
di 38 ore).

| lavoratori autonomi (imprenditori) sono meno soddisfatti della
loro retribuzione che i dipendenti.




Recht deutliche psychische Belastungen
(Gefuhle verbergen, Arbeit in der Freizeit,
Uberlange Arbeitstage, Hohes Arbeitstempo).

Beschaéftigte fehlen selten aufgrund von
Krankheit und arbeiten durchschnittlich langer,
obwohl sie krank sind.

39% der Beschaftigten glauben nicht, dass sie
ihre jetzige Arbeit bis zum Alter von 60 Jahren
ausuiben kénnen.

Wenig gewerkschaftliche Vertretung in den
Betrieben, wenig regelmaRige Einbeziehung der
Arbeitnehmer in den Betrieben.

Carichi di lavoro psichici abbastanza intensi
(obbligo di nascondere i sentimenti, Lavoro
durante il tempo libero, Ritmi di lavoro elevati,
orari eccessivi (pit di 10 ore al giorno).

Gli occupati sono raramente assenti dal posto di
lavoro per malattia e lavorano mediamente piu
a lungo nonostante siano malati.

11 39% degli occupati non crede di poter svolgere
il proprio attuale lavoro fino all'eta di 60 anni.

Poca rappresentanza sindacale e poco
coinvolgimento regolare del dipendente nelle
aziende.
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Danke fuir lhre Aufmerksamkeit

Grazie per 'attenzione

FUr weitere Informationen:
Per maggiori informazioni:

tobias.hoelbling@afi-ipl.org

www.gutearbeit-suedtirol.eu
www.buonlavoro-altoadige.eu




