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Europaische Erhebung iiber die Arbeitsbedingungen EWCS
Indagine europea sulle condizioni di lavoro EWCS

Europaische Stiftung zur Verbesserung der
Lebens- und Arbeitsbedingungen (Eurofound)
Fondazione europea per il miglioramento delle
condizioni di vita e di lavoro (Eurofound)

35 Staaten
35 Stati
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Uber 200 Fragen
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Ziel
Obiettivo

Erhebung der Qualitat der
Arbeitsbedingungen in Sudtirol

Anspruch:
- Reprasentativ fur die gesamte Erwerbswelt
+ Nach europaweit vergleichbarer Methode
- Pioniercharakter

Benchmark D-A-CH:
- "Lernen von den Besten"
+ SWOT-Analyse
- Identifizierung von Problemen und

Handlungsfeldern
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S AFIIPL

Rilevazione della qualita delle
condizioni di lavoro in Alto Adige

Pretesa:
- Rappresentativa per l'intero mondo del
lavoro
« Metodo europeo che assicura
comparabhilita
- Carattere pionieristico

Benchmark D-A-CH:
- "Imparare dai migliori"
« analisi SWOT
- Identificare problemi e campi d'azione

Ressort Gesundheit,
Sport, Soziales und Arbeit
Dipartimento Salute, Sport,
Palitiche sociali e Lavoro
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al meno

Korperlich belastende Arbeitsbedingungen
Carichi fisici sul lavoro
Belastungen des

Bewegungsapparates

Umgebungseinfliisse Carichi dell'apparato

Condizioni ambientali Chemische und biologische Risken locomotore
- Rischi chimici e biologici
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Korperliche belastende Arbeitsbedingungen im Landervergleich

Carichi fisici in confrontro tra Paesi

Ermidende oder schmerzhafte Kérperhaltung
posizioni stancanti o dolorose

Immer gleiche Bewegungen von Arm oder Hand 33%
movimenti ripetitivi della mano o del braccio %
Lasten tragen oder bewegen 33%

Sip & | 2806
sollevare o spostare carichi pesanti 31%

Starker Larm 29%
rumori forti %
Hohe Temperaturen o 28%
alte temperature 23%
24%

Vibrationen
vibrazioni 19%21
Niedrige Temperaturen
basse temperature
Staub, Pulver ‘%M%
fumi o polveri 14%
Ansteckende Stoffe
materiali infettivi

1
—
14%
Personen tragen oder bewegen m
sollevare o spostare persone 10%
.

23%

L1600
21%

Dampfe
vapori

Passivrauchen (Tabak) ﬂ %
fumo passivo (tabacco) 8%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Quelle: EWCS-ST 2016 m Sidtirol/Alto Adige m D-A-CH WEU-28
Fonte: EWCS-ST 2016 © AFIIPL2017
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Korperliche Belastungsfaktoren nach Geschlecht in %
Fattori di carico fisico per sesso in %
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0
Vibrationen von Starker Larm Hohe Temperaturen Niedrige Temperaturen Einatmen von Rauch, Schwere Lasten tragen
Werkzeugen, Rumori forti Esposizione a alte am Arbeitsplatz Abgasen, Staub ader Trasporto o
Maschinen usw. temperature Esposizione a basse Pulver sollevamento di carichi
Vibrazioni di strumenti temperature Esposizione alla pesanti
omacchinari respirazione di fumoc o
polveri
m mannlich mweiblich W Insgesamt
maschile fermminile Totale
Quelle: EWCS Stdtirol 2016 © AF1 2021
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 ©IPL 2021
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Korperliche Belastungsfaktoren nach Wirtschaftsbereich
Somma dei fattori di carico fisico per settore economico

Transportgewerbe und Logistik
Trasporti e logistica
Verarbeitendes Gewerbe
Industria
Landwirtschaft
Agricoltura
Baugewerbe
Costruzioni
Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita e assistenza sociale
Andere Dienstleistungen
Altri servizi

[ S
Gastgamesbe

| —

——

Turismo
Erziehung und Unterricht

Educazione e Istruzione

Finanzdienstleistungen

Attivita finanziarie
Offentliche Verwaltung

Amministrazione pubblica
Handel

Commercio

B Sehr stark ausgepragte korperliche Belastungsfaktoren
Fattori di carico fisico maggiormente diffusi

m Uberdurchschnittlich ausgepragte kérperliche Belastungsfaktoren
Fattori di carico fisico diffusi oltre la media

Quelle: EWCS Sidtirol 2016 © AFI 2021
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 ©IPL2021
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Psychisch belastende Arbeitsbedingungen

Carichi psichici sul lavoro

mindestens 1/4 - 3/4
/ \ al meno

Arbeitsverdichtung Emotionale Belastungen

Intensita del lavoro Carichi di lavoro causati
dalle emozioni
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Psychisch belastende Arbeitsbedingungen im Landervergleich
Carichi psichici nel confronto tra paesi

Hohes Arbeitstempo 34%

ritmi lavorativi molto elevati

Hoher Termindruck 28%

Lavorare con scadenza stretta

.,|
ES

2

Gefiihle verbergen

nascondere i sentimenti 32%

31%

Storende Arbeitsunterbrechungen 19%

frequenti interruzioni disturbanti

§§|

Uberlange Arbeitstage (> 10 h)
giornate di lavoro con piu di dieci ore

In der Freizeit Sorgen um Arbeit gemacht
preoccupazione per il lavoro mentre non si stava lavorando

Arbeit in der Freizeit
lavorare nel tempo libero
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N
&

10%

Arbeitsplatzunsicherheit
paura di perdere il posto di lavoro

!w
£
=
=

Verargerte Kunden
clienti arrabiati

!
=

Emotional aufwihlende Situationen
situazioni emotivamente perturbanti

g .
S38

(=]

10% 20% 30% 40%

Quelle: EWCS-ST 2016

e L =T 00 ® Sdtirol/Alto Adige = D-A-CH mEU-28

© AFI IPL 2017
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Arbeitsplatz(un)sicherheit (6 Monate)
Paura di perdere il posto di lavoro (6 mesi)

Sudtirol
Alto Adige

Italien
Italia

Osterreich
Austria

Deutschland
Germania

Schweiz
Svizzera

D-A-CH

EU-28

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| Zustimmung/ D'accordo
Quelle: EWCS -ST2016 B weder noch/ né d'accordo né in disaccordo

Fonte: EWCS-ST 2016 ® Ablehnung/ in disaccordo ©AF IPL2017
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Psychische Belastungsfaktoren nach Wirtschaftsbereichen
Fattori di carico psichico per settori economici

Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita e sociale
Gastgewerbe

Turismo

Verarbeitendes Gewerbe
Industria

Andere Dienstleistungen
Altri servizi

Erziehung und Unterricht
Istruzione ed educazione
Finanzdienstleistungen
Servizi finanziari
Baugewerbe

Costruzioni
Transportgewerbe und Logistik
Trasporti e logistica
Landwirtschaft
Agricoltura

Offentliche Verwaltung
Amministrazione pubblica
Handel

Commercio
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W sehr stark ausgeprégte Belastungsfaktoren m Uberdurchschnittlich ausgeprégte Belastungsfaktoren
fattori di carico psichico molto elevati fattori di carico fisico sviluppati oltre la media

Quelle: EWCS Sidtirol 2016 © AFI 2021
Fante: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2021
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Soziale Unterstiitzung durch Vorgesetzte und Kollegen
Sostegno sociale da superiori e colleghi

Sudtirol

Alto Adige %

‘

Italien

Italia 25%

Osterreich

Austria 13%

Deutschland

Germania 16%
Sc.hweiz 15%
Svizzera
D-A-CH ) 15%
EU-28 12%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m immer oder meistens/ sempre o la maggior parte del tempo
Quelle: EWCS-ST 2016 ® manchmal/ a volte

Fonte: EWCS-ST 2016 o
m selten oder nie/ raramente o mai ©AFIIPL2017

12.



Schlussfolgerungen
Conclusioni

Korperlich belastende
Arbeitsbedingungen: Médnner
deutlich haufiger betroffen

(Selektionseffekt bei Branchen)

Durchgangig problematisch:
Arbeitsintensitat (Termindruck,
Arbeitsgeschwindigkeit,

Arbeitsdauer)

Emotionsbedingte Belastungen:
Siidtirol und Vergleichslander
gleichauf, einzelne
Berufsgruppen betroffen

Carichi di lavoro fisici:
Uomini piu colpiti (effetto
selezione dei settori)

Problematico in generale:
Intensita del lavoro
(lavorare con scadenze
strette, ritmi lavorativi
elevati, durata del lavoro
troppo lunga)

Carichi di lavoro emotivi:

Alto Adige a pari passo con
i paesi a confronto, certi
professioni a rischio

Gefdhrdete Branchen:
1) Gesundheits- und
Sozialwesen

2) Transport und Logistik

Wichtiger Schutzfaktor:
Zusammenbhalt in der Arbeit
wird groRgeschrieben

Héaufung von kérperlich und
psychisch belastenden
Arbeitsbedingungen
besonders problematisch!

Fattore di protezione
importante: Sostegno sociale
da superiori e colleghi di lavoro

Settori a rischio:
1) Sanita e sociale
2) Trasporti e logistica

La combinazione di carichi
del lavoro fisici e psichici &
specialmente problematico!
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Danke fiir die Aufmerksamkeit

Grazie per 'attenzione

FUr weitere Informationen:
Per maggiori informazioni:

tobias.hoelbling@afi-ipl.org

www.gutearbeit-suedtirol.eu
www.buonlavoro-altoadige.eu
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