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Arbeitsbelastungen und -beanspruchungen
aus wissenschaftlicher Sicht

Ein integriertes Modell zu lern- und gesundheitsférderlicher Arbeit
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STEIGENDE ARBEITSUNZUFRIEDENHEIT, BURNOUT & FEHLZEITEN
IN VIELEN UNTERNEHMEN

Schnelllebigkeit — Arbeitsintensivierung — Komplexitat — Flexibilitat — Selbstverantwortung

Unsicherheit — Uberforderung — Gefahrdung der psych./phys. Gesundheit

« Jede/r zweite Arbeitnehmer/in steht vor oder im Burnout
(Scheibent etal., 2017 - ium AT)

« Uber die Hélfte (55%) der arbeitsbezogenen Gesundheitsprobleme
in der EU-28 resultieren in Fehlzeiten, davon 46% > 1 Monat
(Eurostat, 2013)

Erhalt der Gesundheit, sinnvolle Tatigkeiten, bessere Work/Life Balance, ...

C. Strecker
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Arbeitsschutzgesetze (Bsp. DE)

N»Richtlinie 1989
1. Abschnitt 2. Abschnitt 3. Abschnitt 4./5. Abschnitt
Allgemeine Pflichten des Pflichten/Rechte Verordnungserméchtigun-
Vorschriften Arbeitgebers des Arbeitnehmers gen/Schlussvorschriften
§ 1: Zielsetzung und § § 3, 4: Grundpflichten § §15, 16: § 20: Regelungen fir
Anwendungsbereich des Arbeitgebers Pflichten offentlichen Dienst
(u.a. Sicherheit und (nach Stand der §17: § §21-23: Zusténdigkeiten,
Gesundheitsschutz Technik, Arbeits- Rechte Aufgaben, Befug-
bei der Arbeit) medizin, arbeits- nisse zustandiger
wissenschaftliche Behorden,
§2: Erkenntnisse Zusammenarbeit
Begriffsbestimmungen § §5, 6: Gefahrdungs-
(u,a. menschen- beurteilung und
gerechte Arbeit) Dokumentation
(systematisch, seit 09/2013 explizit:
regelmaBig) Psychische Belastungen
§ § 7-14: Sonstige Arbeit-
geberpflichten
(z.B.Unterweisung)
C. Strecker
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Was sind psychische Belastungen in der Arbeit?

(z.B. DIN EN ISO 10075-1)

Psychische Belastung

Gesamtheit der erfassbaren Einflisse, die von auRen auf den Menschen
zukommen und auf ihn psychisch einwirken

Psychische Beanspruchung

Unmittelbare (nicht langfristige) Auswirkung der psychischen Belastung
im Individuum in Abhangigkeit von seinen jeweiligen Uberdauernden
und augenblicklichen Voraussetzungen, einschlie8lich individueller
Bewaltigungsstrategien

Psychische Beanspruchungsfolgen

Uberdauernde (mittel- bis langfristige) Auswirkungen der psychischen Belastung

C. Strecker AFlim Dialog / 5

e
NEUTRAL Psychische Belastung
Privatleben
Kultur/
Gesellschaft
NEUTRAL Psychische Beanspruchung Motivation
l Mudigkeit
NEUTRAL Psychische Beanspruchungsfolgen Crankhert
Entwicklung d. Personlichkeit
C. Strecker AFlim Dialog / 6
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Erklarungen fur Burnout & Arbeitsstress

¢ Transaktionales Stresskonzept (Lazarus, 1974; Cherniss, 1980)

¢ Job-Demand-Control (-Support) Modell (karasek, 1979; Karasek & Theorell, 1990)
¢ Faktorenanalytisches Burnout-Konzept (Maslach & Jackson, 1981)

¢ Emotionsarbeit / Detached Concern (Hochschild, 1983; Lief & Fox, 1963)

¢ Conservation of Resources (Hobfoll, 1989)

o Effort-Recovery Model (Mejman & Mulder, 1998)

o Effort-Reward-Imbalance / Gratifikationskrise (siegrist, 1996)

¢ Job Demand Resources Model (Demerouti et al., 2001)

® u.a.
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Job Demand-Control-Model
(Karasek, 1979; Karasek & Theorell, 1990)
Kompetenzentwicklung
hoch
7
wenig bean- aktive
spruchende Tatigkeit
Tatigkeit
e
Control
stark
passive beanspruchende
Tatigkeit Tatigkeit
niedrig ~
niedrig Demand hoch
Gesundheitsbeeintrachtigung
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Arbeitsstress und Herz-Kreislauferkrankung

(Kivimaki et al., 2002)
Risk of death from
cardiovascular disease
2,5 - Terzile
1 = gering
2 = mittel
2 1 3 =hoch
15 1 adjustiert fur
’ Alter, Geschlecht,
Berufsgruppe,
Rauchen,
11 kérperliche Aktivitat,
systol. Blutdruck,
Cholesterin, BMI
0,5 -
1 2 3 1 2 3
High demand / Effort-Reward
low control Imbalance
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Erklarungen fir Motivation & Engagement

e Bedirfnispyramide (Maslow, 1954)

o Zwei-Faktorentheorie der Arbeitszufriedenheit (Herzberg, 1959)
¢ Job Characteristics Model (Hackman & Oldham, 1975, 1980)

e Formen der Arbeitszufriedenheit (8ruggemann, 1974)

e VIE-Modell (vroom, 1964)

e Goal-Setting Theory (Locke & Latham, 1990)

¢ Self-Determination Theory (Deci& Ryan, 1985)

e Job Demand Resources Model (Demerouti et al., 2001)

® Uu.a.
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Job Characteristics Model
Hackman & Oldham (1975)
Kernmerkmale Erlebniszustinde Wirkungen
Anforderungsvielfalt
\
. L Intrinsische
Ganzheitlichkeit __, Erlebte Sinnhaftigkeit Motivation
Bedeutsamkeit Arbeitszufriedenheit
—>
. Erlebte Verantwortung Arbeitsleistun
Autonomie — fiir Arbeitsergebnisse 9
Kenntnis der eigenen Geringe Fluktuation
Riickmeldung — " Arbeitsergebnisse und Absentismus
/
C. Strecker AFl im Dialog / 11
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Integriertes Modell
zu lern- und gesundheitsférderlicher Arbeit

Glaser & Herbig (2012, 2014), Glaser et. al (2015)

Psychische Belastungen

Psychische Beanspruchungsfolgen

Arbeitsstressoren, u.a.

- Quantitative Uberforderung
- Regulationshinderisse

)

C. Strecker

Gesundheitsbeeintréchtigungen

Erholungsmangel Burmout Krankheit
Irritation Psychosomatik Fehizeiten

; Kurzfristig Langfristig
Lernanforderungen, u.a. :
‘|- Anforderungsvielfalt B - ; 3
- Denk-/Planungserfordemnisse i(+) Perstnlichkeitsentwicklung
: Motivation Kreativitat Kompetenz
: Zufriedenheit Engagement Leistung

Arbeitsressourcen, u.a. : (¢) mmmmmmmmmmmmmm——e
: |- Autonomie ()

- Soziale Unterstiitzung )

(+)
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' Wie [3sst sich psychische Belastung messen?

z.B. (DIN EN ISO 10075, Teil 3)

Screening

;

Verfahren zur
Orientierung

Verfahren fir
genaue Messung

-

e unterschiedliche ,Verfahrenstiefe / Durchfiihrungsaufwand
¢ unterschiedliche Vorgehensweisen

- Befragung

- Beobachtung

- Leistungstests

C. Strecker
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Tatigkeits- und Arbeitsanalyseverfahren (TAA)

Glaser, Hornung, Hoge & Strecker (2020)

Screening TAA
23 Skalen | 80 Items

Verfahrensbereich 1

(Lern-) Anforderungen

5 Skalen
17 Items

« Kognitive Anforderungen

+ Lernerfordernisse

+ Qualifizierungsméglichkeiten

+ Angemessenheit der
Qualifikation

« Einsetzbarkeit der
Qualifikation

Verfahrensbereich 2

Aufgabenbezogene und
soziale Ressourcen

8 Skalen
27 Items

<+ Transparenz der Tatigkeit
« Zeitliche Transparenz

< Vorgesetztenfeedback

+ Handlungsspielraum

+ Entscheidungsspielraum
4+ Gestaltungsspielraum

+ Partizipationschancen

+ Soziales Klima

Verfahrensbereich 3

Organisationale, soziale,
aufgabenbezogene und
korperliche Stressoren

10 Skalen
36 Items

@ Organisationale Stressoren

« Soziale Stressoren

« Zeitliche Uberforderung

» Widerspriichliche Auftrige

+ Informationsdefizite

@ Arbeitsunterbrechungen

« QualitétseinbuRen

# Zusatzaufwand

# Unginstige Arbeitsumgebung
@ Physische Belastungen

C. Strecker
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3 Integriertes Modell

zu lern- und gesundheitsférderlicher Arbeit
» Glaser & Herbig (2012, 2014), Glaser et. al (2015)
Psychische Belastungen Psychische Beanspruchungsfolgen
. Kurziristig Langfristig
Lernanforderungen, u.a.
‘|- Anforderungsvielfalt : . . )
o e e Personlichkeitsentwickiung
i Motivation Kreativitat Kompetenz
I { Zufriedenheit Engagement Leistung
Arbeitsressourcen, u.a. ANVl LI AYeN]
{-Autonomie individuellen Starken ¢
s Soziale Unterstiitzung (Strecker etal, 2020) e — .
H Erholungsmangel Burnout Krankheit :
Irritation sychosomatik Fehlzeiten
f Arbeitsstressoren, u.a. )
|- QU antiatve Ubsrar darung Gesundheitsbeeintrachtigungen
H - Regulationshindernisse
C. Strecker AFlim Dialog / 17
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Handlungsbedarf aus arbeitspsychologischer Sicht

(Ergebnisbeispiel)
Zusammenfassung erhobener Skalen des Verfahrensbereichs Stressoren:
3,5
Schwellenwert:
o " Ergebnisse > 3
=B sind genauer
29 zu betrachten
2,5
2,5 2,5
2,4
2 Wertebereich:
1 ("nein, gar nicht") bis
5 ("ja, genau")
15
1
: >
& & & & & &
& & 1 S S &
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& & & & b »
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&
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nach Biissing (1992); Glaser (1997)

ORGANISATION TATIGKEIT INDIVIDUUM

A 4

Aufbauorganisation
¥ i o

— Redefinition—p-

v -

Ablauforganisation

v
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Glaser & Palm (2016)
Einflussfaktoren, Grund und Folgen flexibel-entgrenzter Arbeit

[(o] Umwelt

Emnflussfaktoren far ‘Spezifische Merkmale,

flexibel-entgrenztes Arbeiten, u.a. ua. Grundmuster

rechtlich (8. Arbeitsschutz) Arbeltszeltgesetz —» der Grenzsetzung

g (2.8. PP

technisch (2.8.1KT) Akzeptanz von IKT zwischen

s Arbeits- (A)

Organisation b un

Einflussfaktoren far spezifische Merkmale, Privatleben (P)

ﬁe!mel-emgronzns Arbelten, u.a. ua. ?Sy(hl;:‘hi!

Betriebsvereinbarungen Arbeltszeltmodelle - Gesundheit

& d kuitu == z.B.Erholung,

Fohrung Ausgleichsvereinbarungen Erschopfung, Deprassion,

Team A P Arbeltsf3higkelt

>
A B .

Emnflussfaktoren far Spezifische Merkmale, A I . P Life Domain

flexibel-entgrenztes Arbelten, u.a. ua. Balance

Arbeltskomplexitat und -vielfalt |y, | Flexibilitatsanforderungen " 1 " ¥

Arbaitsintensitat und Zeltdruck > Autonomie Gber Grenzen A o l P ;:g:’ng::;;:r;:::;rmﬁr&;

Autonomie Kommunikationserforder- L

Soziale L nisse und -

AdPp

Individuum L

Einflussfakioren fur Spezifische Merkmale,

fexibel-entgrenztes Arbelten, u.a. .

Soziodemographische Lebens- - Familienstand —

situation (z.8. Alter,

und

Kompetenzen isation
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Burnout Assessment Tool (BAT)
Figure 1: The sfructure of the BAT
Mental
distancing
Core — 1 score or 4 separate scores
Symptons Cognitive
impairment
Emotional
Burnout impairment
Secondary Psychological Psychosomati
symptoms distress compliants
https://burnoutassessmenttool.be/wp-content/uploads/2020/08/User-Manual-BAT-version-2.0.pdf
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h ' Handlungsempfehlungen
zur Gestaltung humaner Arbeit

v" Psychische Belastungen (gesetzestreu) ermitteln & Schwachstellen abbauen

o

AN

Haltung beachten:

Wird die Arbeit an den Menschen oder der Mensch an die Arbeit angepasst?
Bedurfnisse und Fahigkeiten der Mitarbeiter*innen erkennen & férdern
Mitarbeiter*innen (ein)binden & vertrauen

Beschaftigungsverhdltnisse soweit moglich stabilisieren & Perspektiven aufzeigen

AN NN

Quantitat der organisatorischen Veranderungen im Rahmen halten, bewusst

begleiten und Wirkungen tberprifen

C. Strecker Mitarbeiterlnnenbefragung bei PAW / 23
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Kontakt

Cornelia Strecker, BA PhD

cornelia.strecker@humanearbeit.com

www.humanearbeit.com
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Unsere Supportmoglichkeiten

v' Ganzheitliche Beratung
von Analyse und Gestaltung der Arbeit/Organisation
bis zu individuellen MaBnahmen/Trainings

v' Wissenschaftliche Fundierung

v’ Digitale Betreuung iiber Plattform,
intuitive Bedienung und nachhaltiges Monitoring

| nachhaltig gesunde, produktive Mitarbeiter i
| motivierendes Arbeitsklima / Arbeitsfreude
| Reduktion von Ausféllen, Krankenstéinden, unndtigen Kosten i

C. Strecker AFl im Dialog / 26

R
. Humane <,
Arbeit (@, )¢
&

Prozess der Gefahrdungsbeurteilung /

Evaluierung psychischer Belastungen

1. Vorbereiten
& Festlegen von

Tatigkeiten/Bereichen
7. Fortschreiben 2. Ermitteln
und Aktualisieren der der Gefdhrdungen /
Beurteilung Belastungen
S l.!berprufen Dokumentieren 3. Beurtellen
der Wirksamkeit der der Gefahrdungen /
MaRnahmen- Belastungen

durchfiihrung

5. Durchfiihren 4. Festlegen
konkreter MaBnahmen konkreter MaBnahmen

aus Glaser, Hornung, Hoge & Strecker (2020)
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