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Arbeitsbelastungen und -beanspruchungen 
aus wissenschaftlicher Sicht 

Ein integriertes Modell zu lern- und gesundheitsförderlicher Arbeit
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Entwicklungen, Herausforderungen & Chancen

C. Strecker

STEIGENDE ARBEITSUNZUFRIEDENHEIT, BURNOUT & FEHLZEITEN

IN VIELEN UNTERNEHMEN

 TRENDS: Schnelllebigkeit – Arbeitsintensivierung – Komplexität – Flexibilität – Selbstverantwortung 

 PROBLEME:   Unsicherheit – Überforderung – Gefährdung der psych./phys. Gesundheit

 WÜNSCHE: Erhalt der Gesundheit, sinnvolle Tätigkeiten, bessere Work/Life Balance, …

• Jede/r zweite Arbeitnehmer/in steht vor oder im Burnout
(Scheibenbogen et al., 2017 - Sozialministerium AT)

• Über die Hälfte (55%) der arbeitsbezogenen Gesundheitsprobleme 
in der EU-28 resultieren in Fehlzeiten, davon 46% > 1 Monat
(Eurostat, 2013)
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1. Abschnitt 2. Abschnitt 3. Abschnitt 4./5. Abschnitt
Allgemeine 
Vorschriften

Pflichten des 
Arbeitgebers

Pflichten/Rechte
des Arbeitnehmers

Verordnungsermächtigun-
gen/Schlussvorschriften

§1: Zielsetzung und
Anwendungsbereich
(u.a. Sicherheit und 
Gesundheitsschutz 
bei der Arbeit)

§2: 
Begriffsbestimmungen

(u.a. menschen-
gerechte Arbeit)

§§3, 4: Grundpflichten 
des Arbeitgebers
(nach Stand der
Technik, Arbeits-
medizin, arbeits-
wissenschaftliche  
Erkenntnisse

§§5, 6: Gefährdungs-
beurteilung und
Dokumentation
(systematisch,
regelmäßig)

§§7-14: Sonstige Arbeit-
geberpflichten 
(z.B.Unterweisung)

§§15, 16: 
Pflichten
§17:         

Rechte

§20:        Regelungen für 
öffentlichen Dienst

§§21-23: Zuständigkeiten,
Aufgaben, Befug-
nisse zuständiger 
Behörden, 
Zusammenarbeit

seit 09/2013 explizit: 
Psychische Belastungen

Arbeitsschutzgesetze (Bsp. DE)
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Basis: EU-Richtlinie 1989
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Was sind psychische Belastungen in der Arbeit?

Psychische Belastung

Gesamtheit der erfassbaren Einflüsse, die von außen auf den Menschen 
zukommen und auf ihn psychisch einwirken

Psychische Beanspruchung

Unmittelbare (nicht langfristige) Auswirkung der psychischen Belastung 
im Individuum in Abhängigkeit von seinen jeweiligen überdauernden 
und augenblicklichen Voraussetzungen, einschließlich individueller 
Bewältigungsstrategien

Psychische Beanspruchungsfolgen

Überdauernde (mittel- bis langfristige) Auswirkungen der psychischen Belastung 

AFI im Dialog / 5

(z.B. DIN EN ISO 10075-1)

C. Strecker

Was sind psychische Belastungen in der Arbeit?
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Psychische Beanspruchung

Psychische Beanspruchungsfolgen

Psychische Belastung 

Arbeit
Privatleben

Kultur / 
Gesellschaft

Müdigkeit
Motivation

Krankheit

Entwicklung d. Persönlichkeit

NEUTRAL

NEUTRAL

NEUTRAL
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• Transaktionales Stresskonzept   (Lazarus, 1974; Cherniss, 1980)

• Job-Demand-Control (-Support) Modell   (Karasek, 1979; Karasek & Theorell, 1990)

• Faktorenanalytisches Burnout-Konzept (Maslach & Jackson, 1981)

• Emotionsarbeit / Detached Concern (Hochschild, 1983; Lief & Fox, 1963)

• Conservation of Resources   (Hobfoll, 1989)

• Effort-Recovery Model   (Mejman & Mulder, 1998)

• Effort-Reward-Imbalance / Gratifikationskrise   (Siegrist, 1996) 

• Job Demand Resources Model   (Demerouti et al., 2001)

• u.a.

Erklärungen für Burnout & Arbeitsstress
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(Karasek, 1979; Karasek & Theorell, 1990)

Demand

passive 
Tätigkeit

aktive
Tätigkeit

stark 
beanspruchende 
Tätigkeit

Kompetenzentwicklung

hochniedrig

niedrig

hoch

Control

Gesundheitsbeeinträchtigung

wenig bean-
spruchende 
Tätigkeit

Job Demand-Control-Model
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0,5

1

1,5

2

2,5

1 2 3 1 2 3

High demand / 
low control

Terzile
1 = gering
2 = mittel
3 = hoch

adjustiert für
Alter, Geschlecht, 
Berufsgruppe, 
Rauchen, 
körperliche Aktivität, 
systol. Blutdruck, 
Cholesterin, BMI

Effort-Reward
Imbalance

(Kivimäki et al., 2002)

Risk of death from
cardiovascular disease

Arbeitsstress und Herz-Kreislauferkrankung

AFI im Dialog / 9C. Strecker / P. Angerer / J. Glaser

• Bedürfnispyramide   (Maslow, 1954)

• Zwei-Faktorentheorie der Arbeitszufriedenheit   (Herzberg, 1959)

• Job Characteristics Model   (Hackman & Oldham, 1975, 1980)

• Formen der Arbeitszufriedenheit   (Bruggemann, 1974)

• VIE-Modell   (Vroom, 1964)

• Goal-Setting Theory   (Locke & Latham, 1990)

• Self-Determination Theory   (Deci & Ryan, 1985)

• Job Demand Resources Model   (Demerouti et al., 2001)

• u.a.

Erklärungen für Motivation & Engagement
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Kernmerkmale Wirkungen

Anforderungsvielfalt

Ganzheitlichkeit

Bedeutsamkeit

Autonomie

Rückmeldung

Intrinsische 
Motivation

Arbeitszufriedenheit

Arbeitsleistung

Geringe Fluktuation 
und Absentismus

Erlebniszustände

Erlebte Sinnhaftigkeit

Erlebte Verantwortung 
für Arbeitsergebnisse

Kenntnis der eigenen 
Arbeitsergebnisse

Bedürfnis nach 
persönlicher Entfaltung

Hackman & Oldham (1975)

Job Characteristics Model
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Integriertes Modell 
zu lern- und gesundheitsförderlicher Arbeit

» Glaser & Herbig (2012, 2014), Glaser et. al (2015)
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z.B. (DIN EN ISO 10075, Teil 3)

Verfahren für 
genaue MessungScreening

Verfahren zur 
Orientierung

• unterschiedliche „Verfahrenstiefe“ / Durchführungsaufwand
• unterschiedliche Vorgehensweisen

- Befragung
- Beobachtung
- Leistungstests

Wie lässt sich psychische Belastung messen?

AFI im Dialog / 15C. Strecker

Tätigkeits- und Arbeitsanalyseverfahren (TAA)

AFI im Dialog / 16

Glaser, Hornung, Höge & Strecker (2020)
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» Glaser & Herbig (2012, 2014), Glaser et. al (2015)
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Integriertes Modell 
zu lern- und gesundheitsförderlicher Arbeit

Anwendbarkeit von
individuellen Stärken
(Strecker et al., 2020)

C. Strecker

Handlungsbedarf aus arbeitspsychologischer Sicht  
(Ergebnisbeispiel)
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Schwellenwert: 
Ergebnisse > 3
sind genauer 
zu betrachten

Zusammenfassung erhobener Skalen des Verfahrensbereichs Stressoren:

C. Strecker
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Arbeitsgestaltung durch Organisationsentwicklung

Gesundheits-
beeinträchtigung

Stressoren
z.B. Hindernisse

Lernanforderung
z.B. Verantwortung

ORGANISATION

Arbeitsaufgabe

Kompetenz-
entwicklung

TÄTIGKEIT

Aufbauorganisation

Redefinition

INDIVIDUUM

Arbeitsaufträge

Arbeitsergebnisse

Ablauforganisation

Organisationsziele

Ressourcen
z.B. Spielräume

nach Büssing (1992); Glaser (1997)
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MitarbeiterInnenbefragung bei PAW / 20

Grenzsetzung Arbeit - Privatleben
Glaser & Palm (2016)

C. Strecker
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Burnout Assessment Tool (BAT)

AFI im Dialog / 22

https://burnoutassessmenttool.be/wp-content/uploads/2020/08/User-Manual-BAT-version-2.0.pdf

C. Strecker

MitarbeiterInnenbefragung bei PAW / 23

Handlungsempfehlungen 
zur Gestaltung humaner Arbeit

 Psychische Belastungen (gesetzestreu) ermitteln & Schwachstellen abbauen

 Haltung beachten: 

Wird die Arbeit an den Menschen oder der Mensch an die Arbeit angepasst?

 Bedürfnisse und Fähigkeiten der Mitarbeiter*innen erkennen & fördern

 Mitarbeiter*innen (ein)binden & vertrauen

 Beschäftigungsverhältnisse soweit möglich stabilisieren & Perspektiven aufzeigen

 Quantität der organisatorischen Veränderungen im Rahmen halten, bewusst 

begleiten und Wirkungen überprüfen

C. Strecker
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Cornelia Strecker, BA PhD

cornelia.strecker@humanearbeit.com

www.humanearbeit.com

MitarbeiterInnenbefragung bei PAW / 25
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Unsere Supportmöglichkeiten

C. Strecker

 Ganzheitliche Beratung
von Analyse und Gestaltung der Arbeit/Organisation 
bis zu individuellen Maßnahmen/Trainings

 Wissenschaftliche Fundierung 

 Digitale Betreuung über Plattform, 
intuitive Bedienung und nachhaltiges Monitoring

Ziele | nachhaltig gesunde, produktive Mitarbeiter
| motivierendes Arbeitsklima / Arbeitsfreude
| Reduktion von Ausfällen, Krankenständen, unnötigen Kosten

AFI im Dialog / 26

Prozess der Gefährdungsbeurteilung / 
Evaluierung psychischer Belastungen

AFI im Dialog / 27

aus Glaser, Hornung, Höge & Strecker (2020)
C. Strecker


