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Tirolo Alto Adige Trentino BegrlfbeeStlmmung SOZIaIer Umgang

Forderlich
Soziale Unterstltzung
- sachbezogen
- emotional
= soziale Warme,
affektives Betriebsklima
Schadlich
Diskriminierung und
Benachteiligung
- bezogen auf Merkmale
- bezogen auf Verhalten




%ﬁ- Affektives Betriebsklima: Auswirkungen

Tirolo Alto Adige Trentino

Arbeitsleistung

Arbeitszufriedenheit

Psychisches
Wohlbefinden

Gutes affektives
Betriebsklima

Verbundenheit mit

dem Unternehmen .
Riickzugsverhalten

Quelle: Carretal. 2003, in Nerdinger et al. 2011: 143
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%?5ESGﬁ!i(t)irol Trentino SO ZI al er U m g an g : Frag en

Tirolo Alto Adige Trentino

Ihre Kollegen oder jemand mit lhren Fahigkeiten
helfen lhnen oder unterstiitzen Sie [nur
Selbststindige]  * Selten oder nie

SOZ|aIe UnterStUtzung Ihre Kollegen helfen Ihnen oder unterstitzen Sie * Manchmal

* Haufig oder immer

Ihr Vorgesetzter hilft Ihnen oder unterstiitzt Sie

Wurden Sie in den vergangenen 12 Monaten
jemals am Arbeitsplatz diskriminiert? Damit
meine ich, dass Sie aufgrund lhrer Person oder
bestimmter Eigenschaften benachteiligt oder
unfair behandelt wurden.

Erlebte Benachteiligung

Verbale Beleidigung oder Bedrohungen: Sind Sie

im letzten Monat bei der Verrichtung lhrer

Arbeit mit einer der folgenden Situationen
konfrontiert worden? * Ja

* Nein

oder Diskriminierung

Unerwiinschte sexuelle Anndherungsversuche:
Sind Sie im letzten Monat bei der Verrichtung
Ihrer Arbeit mit einer der folgenden Situationen
konfrontiert worden?

Einschiichterung

Mobbing, Belastigung, Gewalt: Sind Sie in den
vergangenen 12 Monaten bei der Verrichtung
Ihrer Arbeit mit einer der folgenden Situationen
konfrontiert worden?
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e oo Kollegen: Soziale Unterstltzung

lhre Kollegen helfen Ihnen oder unterstiitzen Sie (%)
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Quelle: EWCS Euregio 2021 W Selten odernie  ®m Manchmal ® Haufig oderimmer ©Euregio&Fpartner
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R Vorgesetzte: Soziale Unterstlitzung

lhr Vorgesetzter hilft Ihnen oder unterstlitzt Sie (%)
Bundesland Tirol IR e =,
Sudtirol I Y A=
Trentino I - A ——
Euregio gesamt I ISTI Y Y,
Osterreich IR0 I A
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N: Lander 8.397, Europaregion 2.522, EU 41.427 :
Quelle: EWCS Euregio 2021 W Selten odernie m Manchmal ® Haufig oder immer ~ © Furegio&Partner 2023
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Tirolo Alto Adige Trentino

Europa: Soziale Unterstutzung
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o Sudtirol: Soziale Unterstltzung

Sudtirol: Soziale Unterstutzung am Arbeitsplatz nach Sprache, die am besten
beherrscht wird (0= gar keine, 100 = ausgezeichnet) (MW)

Deutsch |, 7o
talienisch |

Ladinisch 70

Andere Sprachen 65

ehrere Sprachen [ -
Sudtirol gesarnt | /-
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N=1.238
Quelle: EWCS Euregio 2021 © Euregio & Partner 2023
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Tirolo AltoAdige Trentino WI rtSCh aftszwel g e: SOZI aI e UnterStUtZU n g

Wirtschaftszweige: Soziale Unterstiitzung (0= gar keine, 100= ausgezeichnet) (MW)

e Mittelwert
75
77
77
Handel ] 75
75
Hotellerie und Gastronomie 73

Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 78

Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung 73

Erziehung und Unterricht 75
Gesundheits- und Sozialwesen 77
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen 75

Europaregion gesamt 76

N=3.707 Quelle: EWCS Euregio 2021 © Euregio & Partner 2023
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*.3.*”3 Berufshauptgruppe: Soziale Unterstiitzung

Berufshauptgruppe: Merkmal Soziale Unterstiitzung (0= gar keine, 100= ausgezeichnet) (MW)

Mittelwert
Fihrungskrafte 75
Akademische Berufe 77
Techniker und gleichrangige Fachkrafte 77
Burokrafte und verwandte Berufe 75
Dienstleistungsberufe und Verkaufer 75
Fachkrafte in Land- und Forstwirtschaft und Fischerei 73
Handwerks- und verwandte Berufe 78
Bediener von Anlagen und Maschinen und Montage- -3
berufe
Hilfsarbeitskrafte 75
Europaregion gesamt 77
N=3.719 Quelle: EWCS Euregio 2021 © Euregio & Partner2023




Tirolo Alto Adige Trentino Alter: SOZi a.I e UnterStUtzu ng
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Alter: Merkmal Soziale Unterstiitzung (0= gar keine, 100= ausgezeichnet) (MW)
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Quelle: EWCS Euregio 2021 uregl
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Tirolo Alto Adige Trentino

"Wurden Sie in den vergangenen 12 Monaten jemals am Arbeitsplatz
diskriminiert?" (%)
Bundesland Tirol NGy
Sudtirol 3 O
Trentino I o
Europaregion gesamt IS N =
Osterreich T
italien IR
Deutschland NN
Schweiz BT
EU gesamt 0
N: Lander 14.755, Europaregion 4.507C,)EU 71.523 20 40 o0 50 _ 100
Quelle: EWCS Euregio 2021 [ NE W Nein © Euregio & Partner 2023
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Sudtirol: Erlebte Benachteiligung

Ladinisch
Andere Sprache
Mehrere Sprachen

Furoparegion gesamt

N=1.005
Quelle: EWCS Euregio 2021

Sudetirol: Erlebte Benachteiligung nach Sprache, in der gedacht und die
am besten beherrscht wird (%)
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© Euregio & Partner 2023
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Berufshauptgruppen: "Wurden Sie in den vergangenen 12 Monaten jemals am Arbeitsplatz

diskriminiert?" (%)
Fiihrungskrafte
Akademische Berufe
Techniker und gleichrangige
Fachkrafte
Dienstleistungsberufe und
Verkaufer

Hilfsarbeitskrafte

N=2.992 Quelle: EWCS Euregio 2021
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Europaregion gesamt

Bundesland Tirol
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Bundesland Tirol
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© Euregio & Partner 2023
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vor der Befragung (%

50 Jahre und alter
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N= 2.962 Quelle: EWCS Euregio 2021

- Altersgruppe: Unerwiinschte sexuelle Aufmerksamkeit am Arbeitsplatz im Monat
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Tirolo Alto Adige Trentino

iff Europa: Einschiichterung

Einschichterung am Arbeitsplatz (%)
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Geschlecht: Einschiichterung am Arbeitsplatz (%) _-
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Tirolo AltoAdige Trentino
Gebiet Nein Ja

Bundesland Tirol 16 85
Sudtirol 7 93

Trentino 4 96
Europaregion gesamt 9 92
Bundesland Tirol 18 82
Sudtirol 10 90

Trentino 4 96
Europaregion gesamt 11 89
Bundesland Tirol 17 84
Sudtirol 8 92

Trentino 4 96

91

Europaregion gesamt

N=3.001 Quelle: EWCS Euregio 2021 © Euregio & Partner 2023
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Slid-Nord-Gefalle: Trentino hui, Bundesland Tirol pfui?
e Soziale Unterstutzung Uberall gut

* Frauen: Uberall mehr Diskriminierungserfahrungen

Drei Hypothesen:
e Tatsachliche Unterschiede
* Unterschiedliche Wahrnehmung

e Scham, sich zu aufRern

Unternehmen: Schlechter sozialer Umgang leistbar?
* Psychische Ressourcen werden abgezogen
* Fehlzeiten steigen

* Arbeitsplatzwechsel
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Fragen und Kommentare

* |sabella Speziali, Agenzia del lavoro
« Stefan Perini, AFl | Arbeitsforderungsinstitut

« Domenico Rief, AK Tirol Innsbruck, 20.11.2023
10:00 - 13:00
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