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Um was geht es im Vortrag?
Di cosa trattera la relazione?

I Soziodemographische Eckdaten
Dati quadri sociodemografici

Managementqualitdt und soziale Unterstiitzung
I I Qualita del management e sostegno sociale

Quelle: EWCS Sudtirol 2016
I I I ScthBfolgerung Fonte: EWCS Alto Adige 2016

Conclusione
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L LavORO
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CONTRO G

PROVINZIAAUTONOMA DE BULSAN
SUDTIROL

Beschaftigte nach Fuhrungsverantwortung
Occupati per responsabilita dirigenziale

Selbststandige ohne Mitarbeiter
~~  Lav. autonomi senza dipendenti
11,2 %

Selbststandige mit

Mitarbeiter
Mitarbeiter ohne - Lav. ETUtOﬂOI’T‘lI.COH
FUhrungsverantw. d|pend;e &
Dipendenti senza 10,6%
resp.dirig.
66,9 %
Leitende
Angestellte
Dipendenti dirigenti
11,4%
Quelle: EWCS Sudtirol 2016
© AFI 2017

Fonte: EWCS Alto Adige 2016
© IPL2017
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Fuhrungsverantwortung nach Anzahl der Mitarbeiter
Responsabilita dirigenziale per numero dei
dipendenti mehrals 20 MA ohne FV

_~— piudi20dip. senza resp.dirig.
9,9 %

11-20 MAohne FV
11-20dip. senza resp.dirig.
8,5 %

1-10 MAohne FV
1-10dip. senza
resp.dirig.
81,6 %

© AFI12017

Quelle: EWCS Sudtirol 2016
©IPL 2017

Fonte: EWCS Alto Adige 2016
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Fuhrungsverantwortung nach Alter
Responsabilita dirigenziale per eta

junger als 35 Jahre
meno di 35

13,4% 3J0967,4%

35 bis 49 Jahre

da 35 a49 anni 10,7% B03%N 8,7%

50 Jahre und alter

Y 0
50 anni e pil LR Lk
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® MA ohne FV W Leitende Angestellte
dipendenti senza resp. dirig. dipendenti dirigenti
m Selbststandige mit Mitarbeiter M Selbststandige ohne Mitarbeiter
Quelle: EWCS Sudtirol 2016 Lavoratori autonomi con dip. Lavoratori autonomi senza dip. © AFI2017

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017
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Fuhrungsverantwortung nach Geschlecht
Responsabilita dirigenziale per sesso

AUTONOME | e PROVINCIA
i‘@ AuUTONOuA O AFIIPL

Manner
annet 57.1% 14.8% 15.3% 12.8%
uomini

Frauen
9,3% 0t %
donne 79,3% 7,1% #46% 9,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m MA ohne FV W Leitende Angestellte
dipendenti senza resp. dirig. dipendenti dirigenti
m Selbststandige mit Mitarbeiter M Selbststéndige ohne Mitarbeiter
Lavoratori autonomi con dip. Lavoratori autonomi senza dip.
Quelle: EWCS Sudtirol 2016 © AFI 2017
©IPL2017

Fonte: EWCS Alto Adige 2016
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Dlrekter Vorgesetzter nach Geschlecht [nur AN befr.]
Diretto superiore per sesso [interpellati solo dip.]

100%
90% 85,7%
80%
T70%
60%
50%

44 1%

40%
30%
20%
10%

0%
Mann als Vorgesetzter Frau als Vorgesetzte
Uomo come superiore Donna come superiore

B weibliche Mitarbeiter B mannliche Mitarbeiter

Quelle: EWCS Siidtirol 2016 dipendenti femminili dipendenti maschili © AF12017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017
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Kennzahlen: Managementqualitat und
soziale Unterstiitzung am Arbeitsplatz
Indici: Qualita del management e
supporto sociale sul posto di lavoro

3 A O

£

AT
foalibe
i

; |
E

j Hi
: git




AUTONOME w PROVINGIA
PROVINZ AUTONOMA,
INE\IL Sortn TR, BiBoLZANG S AFIIP
SUDTIROL .~ FII l.
IETPLITG HATIGHALE #E8 CASEICLRATIONT
CONTRT GLIHIMFOSTUNT UL LAvDRT

ALTO ADIGE

nnnnn THIHE SANCIALS B BOLZANS PROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN
= : s0DTIROL

Anerkennung
zeigen
Mostrare Zusammenarbeit
Respekt haben apprezzamento fordern
Avere rispetto far lavorare insieme
le persone

!

Managementqualitat nach EWCS
Qualita del management (EWCS)

v !~

Entwicklun : i i
e g Hilfreich sein
_ Nutzliche F 'ai
ssere d'aiuto
Incorégglare lo Riickmeldung geben
sviluppo Dare feedback

utile
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SUDTIROL
Der direkte Vorgesetzte... ...I"espektiert Sie aIS MenSCh
| diretto superiore... .
SRR ...La rispetta come persona 3,2%
Sadtirol
Alto Adige
2,4%
tali
talien 88,0% 9,6%
Italia
3,9%
. o
Osterrqc 90.7% 5.4%
Austria
2,8%
Deutschland
cubean 91,9% 5,4%
Germania
2,9%
Schweiz 91,8% 5,3%
Svizzera

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M (Starke) Zustimmung = weder noch W (Starke) Ablehnung

o (Forte) consenso ne d'accordo né in disaccordo (Forte) rifiuto
Quelle: EWCS Sudtirol 2016 © AFI 2017

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017
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Der direkte Vorgesetzte...
Il diretto superiore...

...lobt Sie und zeigt Anerkennung, wenn Sie gute Arbeit leisten
...Le mostra apprezzamento quando svolge un buon lavoro

Sudtirol
0, 0/
Alto Adige 12,1% 18,0%
Italien )
. 63,7% 25,9% 10,4%
Italia
Jsterreich
Osterreic 73 8% 13,1% 13,0%
Austria

Deutschland

) 16,9% 12,3%

Germania

Schwei

chweiz 79,9% 230 7,3%
Svizzera
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
o W (Starke) Zustimmung  ® weder noch W (Starke) Ablehnung
Quelle: EWCS Stdtirol 2016 (Forte) consenso né d'accordo né in disaccordo (Forte) rifiuto © AFI2017

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017
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EETITLITIE M
CONTI

Der direkte Vorgesetzte...
Il diretto superiore...

...schafft es, Menschen zur Zusammenarbeit zu bewegen

...riesce ad animare le persone a lavorare insieme
Sudtirol

% 0, 0%
Alto Adige 11,2% 15,5% 13,3%
ltalien — o o
|ta[|a »270 »2 70 ,070
Osterreich
Qf o/
Austria 72,3% 16,5% 11,2%

Deutschland

0,
Germania 18,8%
Schweiz
5 )
Svizzera 13,4% 7,5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Quelle: EWCS Sudtirol 2016 © AFI 2017

W (Starke) Zustimmung ™ weder noch W (Starke) Ablehnung

) © IPL 2017
(Forte) consenso né d'accordo né in disaccordo (Forte) rifiuto

Fonte: EWCS Alto Adige 2016
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Der direkte Vorgesetzte...

e _LList bei der Erledigung einer Arbeit hilfreich
... di aiuto nello svolgimento del lavoro

Sadtirol
Q4
Alto Adige 16,2%

ltalien
Italia

Osterreich
Austria

Deutschland

Germania
Schweiz
- 18,0% 12,9%
Svizzera
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W (Starke) Zustimmung m weder noch W (Starke) Ablehnung
(Forte) consenso né d'accordo né in disaccordo (Forte) rifiuto
Quelle: EWCS Sudtirol 2016 © AF12017

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017
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LANTDESI AELTICN HOZEN

Der direkte Vorgesetzte...

 diretto superiore.. ...gibt lhnen niitzliches Feedback zu lhrer Arbeit
...Le fornisce una un feedback utile del Suo lavoro

Sudtirol

0/ 0, 0/
Alto Adige 67,2% 17, 7% 15,1%

Italien

0 0/

Italia 19,6% 10,3%
Osterreich

i 16,1%
Austria

Deutschland

0/

Germania 14,6%
Schweiz ‘
Svizzera 14,4% 7,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W (Starke) Zustimmung ™ weder noch W (Starke) Ablehnung
(Forte) consenso ne d'accordo né in disaccordo (Forte) rifiuto
Quelle: EWCS Siidtirol 2016 © AFI 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017
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Il diretto superiore...

...motiviert und unterstiitzt Sie in lhrer Entwicklung
...incoraggia e sostiene la Sua crescita

Sudtirol
% 0 3,3%
Alto Adige 67,2% 19,6% 13,3%
Italien
. 59,4% 28,9% 11,7%
Italia
C ich
Osterreic 18,3% 13,0%
Austria

Deutschland
Germania

59,2% 24,9% 15,9%

Schweiz
Svizzera

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: EWCS Stdtirol 2016 m (Starke) Zustimmung ™ weder noch W (Starke) Ablehnung © AFI 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 (Forte) consenso néd'accordo néin disaccordo  (Forte) rifiuto ©1PL2017




ALUTOMOME
PROVINZ

PROVINCIA
AUTONOMA
BOZEN

_ ﬁ DI BOLZANG
SUDTIROL -3 ALTO ADIGE

PROVINZIAAUTONOMA DE BULSAN
SUDTIROL

Managementqualitat (EWCS): Siidtirol nach Branchen
Qualita del management (EWCS): Alto Adige per settori

INQIL

STTUTE MATICHALE FER INSSICLRATIONE
COHTRE 201 HFORTUNT 3L L3R
DIRLZICHL ROV IMLIALL Ol BOLEAHD
LANDESDIRESTICN BOZER

Landwirtschaft
Agricoltura

Verarbeitendes Gewerbe
Attivita manufatturiere

Baugewerbe
Costruzioni

Handel
Commercio

Gastgewerbe
Turismo

Transportwesen
Logisticha e trasporti

Finanzdienstleistungen
Servizi finanziari

Offentliche Verwaltung
Pubblica amministrazione

Erziehung und Unterricht
Istruzione ed educazione

Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita e sociale

Andere Dienstleistungen
Altri servizi

Quelle; EWCS Sidtiral 2016
Fonte: EWCS Alto Adige 2016

B
o

-~
=]

&
[

-
o

W
I
-~
o

‘ *
d

o B
(=}

Re
[vs]

&
o

,_.
]
w
I~

sehr schlecht

O AFIIPL

%

4,7

nicht reprasentativ aufgrund
kleiner Fallzahlen

bassa rappresentativitd per
mancanza di casi

5

, Sehrgut o ,eo017

pessimo

ottimo  @ipL2017
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Kennzahlen: Managementqualitat und
soziale Unterstiitzung am Arbeitsplatz
Indici: Qualita del management e
supporto sociale sul posto di lavoro
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Soziale Unterstutzung am
IIl Arbeitsplatz nach EWCS
Sostegno sociale sul posto di
lavoro (EWCS) \

Unterstitzung durch

den direkten Unterst.[]tzung durch
Arbeitskollegen
vorgesetzten Sostegno da parte dei

Sostegno da parte
del diretto superiore

colleghi
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DIREZIONE PROVINCULE DI SOLEANG PROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN
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Ilhr Vorgesetzter hilft lhnen und unterstitzt Sie
Il Suo diretto superiore l'aiuta e La supporta

LANQESDIRERTION A07EN

Sudtirol
Alto Adige

[talien
ltalia

Osterreich
Austria

Deutschland
Germania

Schweiz
Svizzera

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W (Starke) Zustimmung = weder noch W (Starke) Ablehnung
Quelle: EWCS Sudtirol 2016 (Forte) consenso né d'accordo né in disaccordo (Forte) rifiuto © AFI 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 ©IPL2017
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Ilhre Kollegen helfen lhnen und unterstiitzen Sie
| suoi colleghi La aiutano e Le danno una mano

Sudtirol
Alto Adige

15,0% 7,0%

ltalien
ltalia

Osterreich

i 72,9% 14,0% 13,1%
Austria

Deutschland

. 14,4%
Germania

Schweiz
Svizzera

15,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W (Starke) Zustimmung m weder noch W (Starke) Ablehnung
(Forte) consenso né d'accordo né in disaccordo (Forte) rifiuto
Quelle: EWCS Siidtirol 2016 © AF1 2017

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017
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CONTRO GLIHINFCRTUN
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Soziale Unterstiitzung am Arbeitsplatz (EWCS): Siidtirol nach Branchen
Supporto sociale sul posto di lavoro (EWCS): Alto Adige per settori

Landwirtschaft
Agricoltura

Verarbeitendes Gewerbe
Attivita manufatturiere

w
co

Baugewerbe
Costruzioni

Handel
Commercio

42

-~
=

Gastgewerbe
Turismo

&~
o

Transportwesen
Logisticha e trasporti

w
n

Finanzdienstleistungen
Servizi finanziari

»
-
co

Offentliche Verwaltung
Pubblica amministrazione

w
co

Erziehung und Unterricht
Istruzione ed educazione

Gesundheits- und Sozialwesen

Sanita e sociale 40

e
w

nicht reprasentativ aufgrund
% zu kleiner Fallzahlen

Andere Dienstleistungen 36 bassa rappresentativita par

Altri servizi mancanza di casi
1 2 3 4 5
sehr schlecht > sehr gut
Quelle: EWCS Sudtirol 2016 pessimo ottimo
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © AFI 2017

© 1PL2017
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Selbststandige mit und
ohne MA stellen 22 % der
Beschaftigten

| Lavoratori autonomi con
0 senza dipendenti
rappresentano ca. ill 22 %
degli occupati

Kleinstrukturiert: 82 % der
Fihrungskrafte leiten ein bis zehn
Mitarbeiter an
Quattro dirigenti su cinque sono a
capo da uno ad un massimo di dieci
dipendenti

SchlufRfolgerungen

Conclusioni

Managementqualitat in Shdtirol {(EWCS)

Positiv: * Vorgesetzte stehen Rat und Tat zur Seite
* niitzlich beim Erledigen einer Arbeit
Negativ: * weniger Anerkennung fiir Mitarbeiter als in
Vergleichslandern
"weniger niitzliche Rickmeldungen

Qualita del management in Alto Adige (EWCS)

Paositivo: | superiori
*sono di supporto sia con parole che con i fatti
*utile nello svolgimento diun lavoro

Negativo: * meno apprezzamento per i dipendenti

che nei paesi di comparazione

* meno feedback adeguato

O AFIIPL

Fihrung ist
mannlich (71,2 %)

La dirigenza é
maschile (71,2 %)

Soziale Unterstlitzung am Arbeitsplatz:

Durchwegs gute Ergebnisse

Andere Dienstleistungen und
Transpertwesen schwacheln bei
Unterstiitzung durch den Vorgesetzten

Sostegno sociale sul posto di lavoro

In generale buoni risultati

Altri servizi e Trasporti e logistica hanno
difficolta ad avere il supporto dei
superiori
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Kleinstrukturiert: 82 % der
Fuhrungskrafte leiten ein bis zehn
Mitarbeiter an
Quattro dirigenti su cinque sono a
capo da uno ad un massimo di dieci
dipendenti



Fuhrung ist
mannlich (71,2 %)

La dirigenza é
maschile (71,2 %)




Managementqualitat in Sudtirol (EWCS)

Positiv: * Vorgesetzte stehen Rat und Tat zur Seite
* nutzlich beim Erledigen einer Arbeit
Negativ: * weniger Anerkennung fur Mitarbeiter als in
Vergleichslandern
* weniger nutzliche Ruckmeldungen

Qualita del management in Alto Adige (EWCS)

Positivo: | superiori
*sono di supporto sia con parole che con i fatti

*utile nello svolgimento di un lavoro
Negativo: * meno apprezzamento per i dipendenti
che nei paesi di comparazione
* meno feedback adeguato




Soziale Unterstutzung am Arbeitsplatz:
Durchwegs gute Ergebnisse
Andere Dienstleistungen und

Transportwesen schwacheln bei
Unterstutzung durch den Vorgesetzten

Sostegno sociale sul posto di lavoro

In generale buoni risultati

Altri servizi e Trasporti e logistica hanno
difficolta ad avere il supporto dei
superiori
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Danke fur die Aufmerksamkeit

Grazie per l'attenzione

FUr weitere Informationen:
Per maggiori informazioni:

tobias.hoelbling@afi-ipl.org

www.gutearbeit-suedtirol.it
www.buonlavoro-altoadige.it






