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Kathrin Hofer BA, MA

e seit 2013 an der FH JOANNEUM, derzeit Dozentin

*  5Jahre Wissenschaftliche Mitarbeiterin
im Forschungsinstitut des Roten Kreuzes

3 Bachelor-/ Masterstudium Management
im Gesundheitswesen

e aktuell: Interdisziplindres Doktoratsstudium in Graz
*  Arbeits- und Forschungsbereiche:

—  Betriebliches Gesundheitsmanagement und Organisationsentwicklung

—  Lebensweltorientierte Gesundheitsforderung
im landlichen Raum

¢ Zusatzausbildungen:
—  Trainerin der Erwachsenenbildung

—  Organisationsentwicklung
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FH JOANNEUM, University of Applied Sciences
Das Institut ,,Gesundheits- und Tourismusmanagement” bietet in
Osterreich die einzige Hochschulausbildung, die Grundkenntnisse der
Gesundheitswissenschaften mit einer fundierten Lehre der
Sport-, Tourismus- und Freizeitwirtschaft verbindet.
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Institut fir Gesundheits- und
Tourismusmanagement der FH JOANNEUM

* Entwicklung, Management von gesundheitsforderlichen
Interventionen

¢ Kur- und Rehabilitationsforschung
¢ Gesundheitsressourcen in der Arbeit der Zukunft
e Partizipative Gesundheitsforschung

e Forderung der aktiven Mobilitat durch
Gestaltung der Lebenswelten

* Nachhaltige Netzwerkldsungen fir
Unternehmen und Regionen

e Evaluationen (von Gesundheitsférderungsprojekten)
¢ Analyse von Daten im Gesundheitswesen

Tschechische RepUb['
Ik
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Steirisches Thermen- und Vulkanland

Kooperation aus
33 Gemeinden

Ziel:
Nachhaltige
Regionalentwicklung

Der Ort: Bad Gleichenberg

Bad Gleichenberg gilt als
traditioneller Kurort des
Thermen- und Vulkanland
Steiermark und ist in den
vergangenen Jahren ins Herz
Europas geriickt.
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Das Kurhaus:
Bad Gleichenberg

2) WARUM
Betriebliche Gesundheitsforderung (BGF)?

Chris Lawton on Unspalsh
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Herausforderungen der Arbeitswelt im 21. Jhd.

e Chancen und Risiken der
Globalisierung

¢ Finanz- und Schuldenkrise

* Wissens- und
Informationsgesellschaft

* Digitaler Wandel —
Arbeit 4.0, Industrie 4.0

* Verdanderte Organisationsformen
Flexibilitat, flache Hierarchien

Herausforderungen der Arbeitswelt im 21. Jhd.

* Veranderte Bedeutung des Sach-,
Human-, Sozialkapitals in Unternehmen

e Veranderte Anspriiche und Werte
(Generation Y)

¢ \eranderte Gender- und
Diversity-Beziehungen

e Veranderte Lebenslauf- und
Arbeitszeitmodelle
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Herausforderungen in Unternehmen

e Wirtschaftlicher Druck
e Konkurrenz

e Schwierigkeit genug qualifizierte
Mitarbeiterinnen einstellen zu
konnen

e  Fluktuationen
e Krankenstande / (lange) Ausfille

e Unzufriedene / unmotivierte
Mitarbeiterinnen

¢ Wunsch der MA nach Flexibilitat und
Familienfreundlichkeit des Jobs
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Gesundheitliche Entwicklungen
am Arbeitsmarkt

Starke Zunahme
psychischer Belastungen

Schwache Abnahme B

physischer Belastungen
z.B.

* Zeit- und Termindruck
+ Hohes Arbeitstempo,
grofRe Arbeitsmenge

* Monotone Tatigkeiten

* Fremdbestimmtes
Tempo

* Qualifikationsméngel

* Soziale Konflikte /
Mobbing

= Arbeitsplatzunsicher-

= Vibration, Nasse,
Hitze / Kélte, Staub

* Handhabung
schwerer Lasten

= Zwangshaltungen

Oppolzer, 2009
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Hintergriinde Tourismus Sudtirol

e Tourismus macht 10% aller
wirtschaftlichen Einnahmen aus

e (Ca. 10.000 Beherbergungsbetriebe
in Sudtirol

e Jeder elfte Arbeitsplatz ist
Teil der Tourismusbranche

e Tourismus ist ein Schllsselsektor

und eine Prestigebranche R

Karsten Wurth on Unspalsh

[Landesinstitut fir Statistik Bozen, 2017;
Deutsches Institut fir Wirtschtftsforschung]
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Herausforderungen im Tourismus

e Zeitliche Merkmale

Wochenend-, Saisonarbeit

Abend-, Nachtarbeit

UnregelmaRige, oft lange Dienstzeiten
e Unterdurchschnittliche Bezahlung

Ein Viertel weniger als bei anderen
Wirtschaftssektoren

e Erhohte Fluktuation / Geringe Bindung
zum Unternehmen

e Fehlende Wertschatzung durch Gaste /
Flihrungskrafte

*  Diversitat

Frauen / junge / auslandische / dltere [Kien & Salfinger, 2006; Biehl & Kaske, 2011]
Mitarbeiterlnnen

16
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Belastungen der MA im Tourismus

e Stressbelastung
Hoher Zeitdruck / Hektik
Sténdiger KundIinnenkontakt

e Korperliche Anstrengung
Arbeiten im Stehen
Einseitige Bewegungen
Gebiickte Haltungen

e Mangelnde Aufstiegschancen

e Unglinstige Arbeitszeiten mit wenig
Erholungsmaoglichkeiten

° Unzufriedenheit mit Fabrizio Magoni on Unspalsh
Weiterbildungsmoglichkeiten

[Biehl & Kaske, 2011]
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3) GRUNDLAGEN zur
Betrieblichen Gesundheitsférderung (BGF)

Chris Lawton on Unspalsh




22.02.2018

Einflussfaktoren auf Gesundheit

e Jeder Mensch hat eine unterschiedliche

Auffassung von Gesundheit.

¢ Gesundheit wird von verschiedenen
Ebenen beeinflusst

e Ein ganzheitlicher Gesundheitsbegriff
bezieht korperliche, seelische und soziale
Aspekte mit ein. [wHo, 1948

dem individuellen Verhalten
dem sozialen Umfeld
den Lebens- und Arbeitsbedingungen

von der 6konomischen, kulturellen und
physischen Umwelt

Einflussfaktoren auf Gesundheit [FGO, 2005 nach Dahlgren & Whitehead 1991]

19
Rahmengesundheitsziele Osterreich
Ziel 1:
,Gesundheitsforderliche Lebens- und Arbeitsbedingungen fiir
alle Bevolkerungsgruppen durch Kooperation aller Politik und
Gesellschaftsbereiche schaffen.”
[Osterreichisches Bundesministerium fiir Gesundheit, 2012]
20
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Was ist Gesundheit?

»Gesundheit ist ein Zustand vélligen psychischen,
physischen und sozialen Wohlbefindens und nicht
nur das Freisein von Krankheit und Gebrechen. Sich
des bestmdéglichen Gesundheitszustandes zu
erfreuen ist ein Grundrecht jedes Menschen, ohne
Unterschied der Rasse, der Religion, der politischen
Uberzeugung, der wirtschaftlichen oder sozialen
Stellung.”

[WHO, 1948]

21

Was ist Gesundheitsforderung?

,Gesundheitsférderung zielt dabei auf
einen Prozess ab, allen Menschen ein
héheres Maf an Selbstbestimmung (iber
ihre Gesundheit zu erméglichen und sie
damit zur Stédrkung ihrer Gesundheit zu
befdhigen.”

[Ottawa Charta, 1986]

22
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Murmel-Runde

Uberlegen Sie zuerst fiir sich folgende Fragestellungen.

Drehen Sie sich dann zu Ihrem Nachbarn / Ihrer Nachbarin und
besprechen Sie Ihre Uberlegungen mit ihm / ihr.

Was bedeutet der Begriff ,BGF” fiir Sie? Was kdnnte dahinter stecken?
* Was wollen Unternehmen durch BGF / BGM erreichen?

e Was sind die wesentlichen Merkmale von BGF?

23

Zusammenhang von Arbeit und Gesundheit

Arbeit als Ressource Arbeit als Risiko
fur Gesundheit fur Gesundheit
Arbeit und sinnvolle Tatigkeit als Stress am Arbeitsplatz, Unsicherheit der
.. ' Arbeitsbedingungen, Sorgen um den
Ressource fiir Wohlbefinden .
Arbeitsplatz, ...

24
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Was ist Betriebliche
Gesundheitsforderung (BGF)?

,Betriebliche Gesundheitsférderung umfasst
alle gemeinsamen MafSnahmen von
Arbeitgebern, Arbeitnehmern und
Gesellschaft zur Verbesserung von Gesundheit
und Wohlbefinden am Arbeitsplatz.”

[Luxemburger Deklaration, 2008]

25

Was ist Betriebliches
Gesundheitsmanagement (BGM)?

,Unter Betrieblichem Gesundheitsmanagement
verstehen wir die Entwicklung betrieblicher
Rahmenbedingungen, betrieblicher Strukturen
und Prozesse, die die gesundheitsférderliche
Gestaltung von Arbeit und Organisation und die
Befdhigung zum gesundheitsférdernden Verhalten
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Ziel
haben.”

[Badura & Helmann, 2003, S. 19]
26
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Ziele der BGF

Gesundheitsfordernde Gestaltung der Arbeit

kurz- bis mittelfristig:
¢ individuelle Ressourcen der MA starken

e organisatorische Bedingungen verbessern

langfristig:
*  Wettbewerbsfdhigkeit sichern

e Produktivitat und Qualitdt im Unternehmen
weiterentwickeln

27

Mitarbeiterinnen sind
die wichtigste Ressource!

Leistungsfahigkeit (Gesundheit)
UND
Leistungsbereitschaft (Motivation)

- sind zentrale Erfolgsfaktoren

- ermoglichen Weiterentwicklung von
Produktivitat und Qualitat

28
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Leistungsfahigkeit und Wohlbefinden
_| erhalten und verbessern durch

B |\ | Verbesserung der Arbeitsorganisation und der
Arbeitsbedingungen

Forderung einer aktiven Mitarbeiter/innen-Beteiligung

Starkung personlicher Kompetenzen der
Mitarbeiterlnnen und Fiihrungskrafte

_‘ [Luxemburger Deklaration, 2007]
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Entstehungsgeschichte BGF

=== 1986: Ottawa Charta zur Gesundheitsférderung

,Gesundheit fur alle”

Settings Arbeitsplatz, Schule, Wohnumfeld
1989: Europaische Rahmenrichtlinie fir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit
1996: ENWHP (European Network for Workplace Health Promotion) gegriindet
1997: BGF in Europa / in Osterreich durch Luxemburger Deklaration verankert
1998: Gesundheitsférderungsgesetz und Fonds Gesundes Osterreich gegriindet
2000: Osterreichisches Netzwerk Betriebliche Gesundheitsférderung gegriindet
2002: iga (Initiative Gesundheit und Arbeit) in Deutschland gegriindet
2003: Schweizer Verband fiir BGF gegriindet

Seitdem fokussieren immer mehr Betriebe auf die

Starkung der Mitarbeiterlnnengesundheit! .

15
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Luxemburger Deklaration
zur Betrieblichen Gesundheitsforderung in der Europdischen Union (2007)

1) Die gesamte Belegschaft muss einbezogen
werden (Partizipation)

1) BGF muss bei allen wichtigen Entscheidungen
und in allen Unternehmensbereichen e
berlicksichtigt werden (Integration)

31

Luxemburger Deklaration
zur Betrieblichen Gesundheitsforderung in der Europaischen Union (2007)

3) Alle MalRnahmen und Programme miissen systematisch
durchgefiihrt werden: Bedarfsanalyse, Prioritdtensetzung
Planung, Ausfiihrung, kontinuierliche Kontrolle und
Bewertung der Ergebnisse (Projektmanagement)

4)  BGF beinhaltet sowohl verhaltens- als auch

. . . . . . L b
verhaltnisorientierte MaRnahmen. Sie verbindet der el o
Ansatz der Risikoreduktion mit dem Ausbau von S
Schutzfaktoren und Gesundheitspotentialen

(Ganzheitlichkeit)

32
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Das Haus der DAS HAUS DER ARBEITSFAHIGKEIT!
A r b e itsfé h ig ke it Die Ar fir alle i positiv gestalten
bauen

nach Juhani llmarinen
aus Finnland

ARBEITSFAHIGKEIT

33

BGM — wer ist dafiir verantwortlich?

= Unternehmer soll sich Uber die gesetzlichen
Vorgaben hinaus um die Gesundheit kimmern?

= Der Unternehmer soll die gesetzlichen
Vorgaben zum Arbeitsschutz gewahrleisten?

® Gesundheit ist die Privatsache der
Arbeitnehmerinnen?

[vgl. Bechmann, Jackle, Liick & Herdegen, 2011]

34
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Gesetzliche Grundlagen Osterreich u. Deutschland

Struktur
Prozess

Ergebnis

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Quelle: in Anlehnung an Giesert (2012) 35

Evaluierung psychischer Belastungen

e seit 1. 1. 2013 im Osterreichischen Arbeitnehmerinnenschutzgesetz verankert

*  Arbeitgeberlnnen missen psychische Belastungen erkennen und durch entsprechende MaRnahmen gezielt
verbessern

e psychische Belastungen sind ,alle Einfliisse, die von auBen auf den Menschen zukommen und psychisch auf
ihn einwirken” (GNorRm EN 150 10075-1)

e Evaluierung der Arbeitsstatte

Ziel: '
—  Schaffung von héherem Gesundheits-
bewusstsein in Betrieben
— Senkung der volkswirtschaftlichen Folgekosten '

von psychisch bedingten Krankheiten

—  Beseitigung von Ursachen an der Quelle

36
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4) Der NUTZEN von
Betrieblicher Gesundheitsférderung (BGF)

Chris Lawton on Unspalsh

Durch umfassende BGF im Unternehmen ...

» steigt die Produktivitat
» steigt die Kundinnen- und Kundenzufriedenheit
» verbessert sich das Image des Unternehmens

verbessern sich Arbeits-, Organisations- und Prozessablaufe
steigt die Leistungsfahigkeit der Beschaftigten

steigt die Zufriedenheit mit der Arbeit und dem Unternehmen
fihlen sich Mitarbeitende wertgeschatzt
steigt die Motivation der Beschaftigten
steigt die Loyalitdt der Beschaftigten
steigt die Identifikation der Mitarbeitenden mit dem Betrieb

YV VYV VVYVYY

[Fonds Gesundes Osterreich, 2011]

38
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Durch umfassende BGF im Unternehmen ...

» verbessern sich das Arbeitsklima und der Umgang miteinander

» verringert sich das Stressniveau

» sinkt das Risiko von Burnout und Mobbing
» verringern sich die Kosten aufgrund geringerer Fluktuation
» verbessert sich die Gesundheit der Mitarbeitenden

» verringern sich die Kosten aufgrund
einer Reduktion von Unféllen und Krankenstanden

[Fonds Gesundes Osterreich, 2011]
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Wirtschaftlichkeit und BGM im Unternehmen

Kosten/Nutzenverhiltnis: BGF ,rechnet” sich =»
Return on Investment (ROI)

- Senkung des Absentismus (1:2,5 - 1:10,1)
-> Senkung der Krankheitskosten (1:2,3 — 1:5,9)

[Sockoll et al, 2008: IGA-Report 13]

Neben monetaren Effekten sind nicht
guantifizierbare Effekte zu erwarten
(Wohlbefinden, Selbstbewusstsein)

[FGO, 2013]

40
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Wirtschaftlichkeit und BGM fiir Volkswirtschaft

Betriebswirtschaftliche Ebene: —

v
Entgeltfortzahlungen fir den Krankheitsfall | — > . S
~
-~
Volkswirtschaftliche Ebene:

Krankengeld |, Todesfalle {,
Erwerbsunfahigkeitspensionen |,
Ausgaben flr Krankenbehandlungen |

[Helmenstein et al, 2004]

5) SCHRITTE zur
erfolgreichen Umsetzung von BGF

Chris Lawton on Unspalsh
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Murmel-Runde

Uberlegen Sie zuerst fiir sich selbst folgende Fragestellungen.

Drehen Sie sich dann zu Ihrem Nachbarn / Ihrer Nachbarin und
besprechen Sie Ihre Uberlegungen mit ihm / ihr.

* Wie kénnten Sie in Ihrem Betrieb die Rahmenbedingungen verandern und
so die Mitarbeiterlnnengesundheit fordern?

Welche Malinahmen sind einfach und kostenglinstig umsetzbar?

* Welche ersten Schritte sind daflir notwendig?

43
©)
Steuerungsgruppe
Inner- und
auRerbetriebliche
Partnerlnnen gewinnen
und kooperieren
B G IVI - IST-Analyse
Wirkungsiiberpriifung Gesundheitsbezogene
Wirkungen und Ausgangslage im Betrieb —
. . Veranderungen erheben unter Beteiligung der
Projektkreislauf i avsweren kvl
@ erheben
Gesundheits-
kommunikaton
Aktuelle und interaktive
Kommunikation im Unternehmen
@ sicherstellen
aBnahmen-umsetzung Partizipative
Verhaltnis- und Entwicklung
verhaltensorientierte
MaBnahmen umsetzen und B.etemg.ung der
. Mitarbeiterinnen
dokumentieren ¢
ermoglichen
O]
Prioritaten -
MaRBnahmenplanung
Realistische Ziele und
Prioritaten festlegen,
Entscheidungen
herbeifiihren P
44
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@ Steuerungsgruppe bilden

Aufgaben / Ziele:
lenkt / koordiniert den gesamten Prozess

Ubernimmt die Verantwortung fir Ablaufe,
Entscheidungen und Fortschritte im Projekt

tragt wichtige Informationen zusammen
plant, bewertet und entscheidet alle Schritte

informiert die Betriebsoffentlichkeit Gber Projektziele,
Projektstand und die ndchsten Schritte

schafft gemeinsam Akzeptanz und Vertrauen im Betrieb

begleitet und Uberprift den Projektverlauf und
Ergebnisse

45
@ Steueru ngsgruppe: Interne und externe
Stakeholder gewinnen
Lieferanten
Als Stakeholder
(Teilhaberln) wird eine Mitarbeiter
Person oder Gruppe
bezeichnet, die ein \ /
berechtigtes Interesse am
Verlauf oder Ergebnis
eines Prozesses oder Manager | —
Projektes hat.
Alle zentralen Stakeholder / \
Sind auerIChend in Eigentiimer Konkurrenten
Projektplanung und
-umsetzung R
einzubeziehen. Gaste
@ Firmeninterne Stakeholder
@ Firmenexterne Stakeholder 46
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@ IST-Analyse planen und durchfiihren

Nutzen:
Planungsgrundlage fir bedarfsorientiertes BGM
Benchmark

Wirkungsiiberprifung nach GesundheitsférderungsmaRnahmen

Untersuchungsbereiche
Subjektiver Gesundheitszustand

Gesundheitsverhalten und -einstellungen

Einschatzung des sozialen Klimas im Betrieb
Erhebung von Bedirfnissen und Interessen

Betriebliche Kennzahlen

47
@ Methoden in der IST-Analyse
e Schriftliche Befragung anhand von Fragebdgen _ 'r;
e Miundliche Befragung / Interviews A‘J‘
e Checklisten
e Arbeitsplatzbegehungen
e Dokumentenanalyse
e Auswertungvon Kennzahlen
48
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@ IST-Analyse: Kennzahlensysteme

,Harte” und ,weiche” Kennzahlen
Umsatzentwicklung, Gewinn, Return on Investment (ROI)
Bereinigte Krankenstdande pro Mitarbeiterlnnen
Krankenstdnde der Einheit im Vergleich zu Benchmarkdaten
Fluktuationsrate
Fortbildungsengagement
Anzahl der Teilnahme an Schulungen
Weiterbildungsstunden pro Mitarbeiterln pro Jahr
Uberstundenquote
Anzahl genehmigter Projekte / eingeworbenes Projektvolumen

Mitarbeiterinnenzufriedenheit /-motivation

. Kontinuitadt: Monatliche Erhebung, Jahresiibersicht, Langzeitanalysen

. Vorher / Nachher Analyse z.B. bei Fiihrungswechsel

@ IST-Analyse:
Phanomen , Prasentismus’

(

*  Gegenbegriff zum Absentismus
(= Fehlzeiten)

e Verhalten, sich bei einer Erkrankung nicht
krank zu melden, sondern arbeiten zu gehen

e Ursache: komplexes Geflecht an personlichen,
arbeitsbezogenen und gesellschaftlichen Faktoren (Zeit- Termindruck,
Unternehmenskultur, Arbeitsorganisation, Umgang mit Fehlzeiten, ...)

e verursacht It. ersten Untersuchungen
mindestens doppelt so hohe Kosten wie der Absentismus

Badura & Steinke (2011)
Zalokar, Korunka & Jungreuthmayer (2011)

25
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® Partizipative Entwicklung

Was sagt dieses Bild aus?

51

® Partizipative Entwicklung / Gesundheitszirkel

Mitarbeiterlnnen kennen ihren Arbeitsplatz am besten!

Ziel:
Erarbeiten von praktischen Vorschlagen fir eine
gesundheitsgerechte Umgestaltung des Arbeitsplatzes
Methoden:

Quellen fir Gesundheit / Zufriedenheit / Motivation im Betrieb besprechen
Probleme / Belastungen / schwachende Rahmenbedingungen besprechen

Losungsvorschlage tiberlegen und mit Fiihrungskraft Moglichkeiten besprechen
52
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® Stufen der Partizipation

[Wright Michael, 2007]

53

A Inhalte aus einem Gesundheitszirkel

54
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A Inhalte aus einem Gesundheitszirkel

55

@ Prioritaten - MaRnahmenplanung

Das ,,Big Picture” sehen!

Individuelle Ebene: Organlsatl?na!e 2o
Verhaltnisse
Verhalten

AR

56
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® Malknahmenumsetzung

sl MaRnahme Umsetzungsschritte Wer? Bis wann?
Belastung

1) Erstellen einer Liste mit zufélligen
10-min Kaffeegesprach Kaffee-Gespréachs-Paarungen
abwechselnd mit jedem/r 2) Aussenden der Liste an alle MA (z.B.
MA (verhaltensorientiert) einer Abteilung)

3) Check, ob Gesprache stattfinden

Wenig Kontakt unter den
MA

(schlechtes soziales Klima)

Intransparente
Entscheidungs-
findungen

(MA fiihlen sich
tbergangen)

Keine Vertretungs-
moglichkeiten

(MA werden standig im
Urlaub angerufen)

Personal-
entwicklung

Woachentlich,
ab 15. 10.

57

® Wirksamkeitstberprifung

e Was hat sich verandert?
In der Unternehmensstruktur?

In der Optimierung und
Anpassung der Prozesse

Bei der Motivation / Zufriedenheit
der Mitarbeiterlnnen

* Methoden der Ist-Analyse
nochmals durchfihren und
Ergebnisse vergleichen

-

F__ .

e
Q

(=)

58
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@ Gesundheitskommunikation

Internes und externes Marketing!

MitarbeiterInneninformation

Alle Mitarbeiterlnnen missen
informiert werden Uber die ( 2
Aktivitaten, die derzeit durchgefiihrt q Oo Q p
werden.
w

Kommunikationswege sind je nach
Betrieb unterschiedlich

Gezieltes Ansprechen von
Multiplikatorinnen

Projektname und Logo

Erstellen des Gesundheitsberichtes

59

6) Praxis-BEISPIELE
zur BGF

Chris Lawton on Unspalsh

30
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Thermenhotel Stoiser (BGF-Gutesiegel)

Organisationsbezogene Mallnahmen

Schulungen fiir Flihrungskrafte und MA
* BGF und Gesunde Fiihrung

e Einfihrung und Umsetzung von
Mitarbeitergesprachen

¢ Teamflihrung und Konfliktmanagement

¢ Gesunde Flhrung und Age Awareness

 Fit fur die Etage

¢ Einzelcoachings fir Fiihrungskrafte
Job Rotation

¢ Mitarbeiter/innen besuchen Mitarbeiter/innen

Projekt: Reklamationsmanagement

e Erarbeitung Reklamationsleitfaden zum Umgang mit
Beschwerden mit GF,FK,STV, MA

¢ Schulungen fur FK und Mitarbeiter/innen

Arbeitskleidung

¢ Abteilungsspezifische Neuanschaffungen und
Ergdnzungen der bestehenden Arbeitskleidung

Informations- Kommunikationsstrukturen

¢ Regelmalige Besprechungen mit
Abteilungsleiter/innen (wochentlich)

* RegelmaRige Abteilungsbesprechungen
(Vierteljahrlich

61

Thermenhotel Stoiser (BGF-Gltesiegel)

Organisationsbezogene MaRnahmen

Jahrliche Mitarbeitergesprache
. Unternehmensrichtlinie Rauchen

e Qualifizierung von zwei Mitarbeiter/innen im
Bereich Bewegung am Arbeitsplatz (MbM —
Ausbildung STGKK)

Verbesserung der Qualitat des Mittagessens

e Zwei Moglichkeiten:
Im Hotel kostenloses Mittagessen (Buffet)

Mittagessen in der Therme Loipersdorf mit
50% ErmaRigung

(v.l.n.r.): Gert Lang (Fonds Gesundes Osterreich), STGKK Obfrau Mag. Verena Nussbaum, Betriebsrat der
Therme Loipersdorf mit Petra Rossegger, Renate Strini, Kurarztin Dr. Freya Wohlesser und Anton Schwab
sowie STGKK HR Mag. Andrea Hirschenberger. (Foto: STGKK/Manninger)

62
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Thermenhotel Stoiser (BGF-Preis Gewinner)

Verhaltensbezogene Mallnahmen

Rauchfrei in 6 Wochen ( Kooperation mit STGKK
und LKH Furstenfeld)

5 Bildschirmtibeter als Bildschirmschoner fir
Biroarbeitsplatze

,Gesunde Rabatte”: MBT Schuhe, Fitness Galaxy,
Mittagessen / Therme

Burnout Vortrag (Kooperation GZSZ)

Gesund & Fit Tage (Gesundheitschecks) der AK
Steiermark

Ergonomieberatung fiir Biroarbeitsplatze

Mitarbeiter/innen Turnen ,,Komm in Form*

Erndhrungsvortrag ,Fit in den Friihling”
Rickenfit am Arbeitsplatz

Obstwoche ,,Iss dich fit“

Vortrag ,Positives Denken“

Vortrag ,,Mein Leben in Balance”

Tag der Freundlichkeit

Projekt 45+ (Arbeitsbewdltigungscoachings fiir
MA 45+)

Trinkwoche
Kérnerwoche ,, Gesunde Knabbereien”

Teewoche ,It's Tea Time”
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Bereiche fir mogliche Veranderungspotenziale

* Arbeitszeiten

e Arbeitsorganisation

e Arbeitsanforderungen

* Arbeitsbereiche

* Arbeitsraume

* Arbeitskleidung

e Zusammenarbeit / Information
e Mitarbeiterlnnenfiihrung

¢ Umgang mit Konflikten

*  Reklamationsmanagement
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7) Qualitatskriterien der BGF

Chris Lawton on Unspalsh

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Leitlinien / Qualitatskriterien 1

Unternehmensgrundséatze / Unternehmenskultur
(Projekt-)Struktur
Zustandigkeiten/Ansprechpersonen
Zielgruppenorientierung
Diagnosephase/-instrumente/Bedarf
MitarbeiterInnenorientierung
Kommunikation

Verhaltnisorientierte MaBnahmen

[BGF-Netzwerk, 2015]
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Leitlinien / Qualitatskriterien 2

9) Verhaltensorientierte MalRnahmen
10) Fuhrung
11) Qualitat der Zielformulierung / Umfang der Ziele

12) Ergebniskontrolle und Evaluation

d)
. . /
13) Zielerreichung b
14) Nachhaltigkeit » $
15) Allgemeine Bewertung ‘ h :

[BGF-Netzwerk, 2015]
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Merkmale einer gesunden Organisation

* hohes Vertrauen in die Fiihrung

* starke Identifizierung mit gemeinsamen Werten,
Uberzeugungen und Regeln

* hohe Beteiligung der Mitarbeiter/innen an
Entscheidungsfindungen

* hohes gegenseitiges Vertrauen und Zusammenhalt
unter den Mitgliedern

e hoher Umfang sozialer Kontakte

e stark ausgepragte soziale Kompetenz

[Badura Bernhard, 2003]
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Weiterfihrende Quellen

Badura, B. (2017). Arbeit und Gesundheit im 21. Jahrhundert. Heidelberg: Springer.
Badura, B. Hehlmann, T. (2010). Betriebliche Gesundheitspolitik, Der Weg zur gesunden Organisation (2. Auflage). Heidelberg: Springer Verlag.

Bamberg, E., Ducki, A., & Metz, A.-M. (Hg.). (2011). Gesundheitsforderung und Gesundheitsmanagement in der Arbeitswelt. Ein Handbuch. Géttingen:
Hogrefe Verlag.

Bauer, M., & Pirker, M. (2013). Gesundheitszirkel — Moderation. Arbeitshandbuch. Wien: Fonds Gesundes Osterreich und Osterreichisches Netzwerk fiir
BGF.

Europdisches Netzwerk fir betriebliche Gesundheitsféderung (ENWHP). (2007). Luxemburger Deklaration zur betrieblichen Gesundheitsféderung in der
Européischen Union. Luxemburg: Europaische Union (EU).
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Meggeneder, et al. (Hrsg.) (2005). Betriebliche Gesundheitsférderung in kleinen und mittleren Unternehmen. Bern: Hans Huber Verlag.

Paridon, H. (2016). Psychische Belastung in der Arbeitswelt. Eine Literaturanalyse zu Zusammenhangen mit Gesundheit und Leistung. Iga-Report 32. Berlin:
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Parment, A. (2013). Die Generation Y: Mitarbeiter der Zukunft motivieren, integrieren, fihren. Wiesbaden: Springer Gabler.

Salvaggio, N. (2007). Betriebliches Gesundheitsmanagement. Der 6konomische Nutzen bei betrieblicher Gesundheitsférderung, Saarbriicken, VDM Verlag
Dr. Miiller

Schneider, C. (2012). Gesundheitsférderung am Arbeitsplatz — Nebenwirkung Gesundheit (2. Auflage). Bern: Huber Verlag.

Sockoll, I., Kramer, I., & Bodeker, W. (2008). Wirksamkeit und Nutzen betrieblicher Gesundheitsférderung und Pravention — Zusammnestellung der
wissenschaftlichen Evidenz 2000 bis 2006. Essen: BKK Bundesverband. 69

Weiterfihrende Links

www.netzwerk-bgf.at — Osterreichisches Netzwerk BGF

www.enwhp.org — Européisches Netzwerk BGF

www.iga-info.de/

www.arbeitundgesundheit.at — Seite der dsterr. Sozialpartner

www.arbeitundalter.at — Seite der Osterr. Sozialpartner

www.arbeitsfaehigkeit.net — Netzwerk zur Anwendung des WAI (Work Ability Index)
http://www.fgoe.org/projektfoerderung

www.quint-essenz.ch — Qualitat in der Gesundheitsférderung — Seite der Gesundheitsforderung Schweiz
www.baua.de — Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (Deutschland)

http://www.baua.de/de/Informationen-fuer-die-Praxis/Handlungshilfen-und-Praxisbeispiele/Toolbox/Toolbox.html__nnn=true
BAuA-Toolbox fiir Instrumente zur Erfassung psychischer Belastungen
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»Wenn du ein Schiff bauen willst, fang nicht an
Holz zusammenzutragen, Bretter zu schneiden und Arbeit zu
verteilen, sondern wecke in den Menschen die Sehnsucht
nach dem Meer.”

(Antoine de Saint-Exupéry)
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