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O AFIIPL

Arbeitnehmer: Ausgewahlte Eckdaten
Lavoratori dipendenti: Alcuni dati di fondo

Anzahl Arbeitnehmer (2017) 37.228 27.204

Numero lavoratori dipendenti (2017)

Geschlecht M 15.758; 42,3% M 11.518; 42,3%
Genere F21.469,57,7% F 15.689; 57,7%
Zunahme 2008: +18,3% 2007: +38,1%
Aumento

Anteil an allen Arbeitnehmern (2017) 11,5% 13,5%

Quota sul totale dei lavoratori dipendenti (2017)

Auslandische Beschaftigte 2017 20.400: 54,8% 9.406; 34,6%
Dipendenti stranieri 2017

. 0
Arbeitnehmer tiber 50 (2017) KA. [ NV. 5.575;20,5%
Lavoratori dipendenti over 50 (2017)

Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeabachtung der Autonomen Provinz Bozen - Siidtirol; Hauptverband der Sozialversicherungstrager,
Fonte: Ufficio Osservazione Mercato del Lavoro della Provincia Autonoma di Bolzano - Alto Adige; Hauptverband der Sezialversicherungstrager.




O AFIIPL

Arbeitnehmer: Ausgewahlte Eckdaten
Lavoratori dipendenti: Alcuni dati di fondo

Nominelle Jahresnettoeinkommen in € 2016* 2014 2011
Tirol gesamt (alle Arbeitsformen) Gesamt 20.363 18.968 18.065
Ménner 24.625 22.984 21.985
Frauen 15.760 14.624 13.775
Beherbergung und Gastronomie Gesamt 11.048 10.296 9.548

(alle Arbeitsformen)

Ménner 12,538 11.640 10.923
Frauen 10.076 9.428 8.706

Nominelle Jahresnettoeinkommen in € 2016* 2014 2011
Tirol gesamt (ganzjdhrige Vollzeitarbeit) Gesamt 30.741 28.363 26.765
Manner 32.783 30.501 28.894
Frauen 26,330 23.930 22.378
Beherbergung und Gastronomie Gesamt 21.080 19.235 17.932

(ganzjdhrige Vollzeitarbeit)

Manner 22.389 20.805 19.264
Frauen 19.858 17.914 16.760

* nach Eintritt Steuerreform

Q: Lohnsteuerstatistik der Statistik Austria, 2016,2014

Quelle: ASTAT der Autonomen Provinz Bozen - Sudtirol; Hauptverband der Sozialversicherungstrager.
Fonte: ASTAT della Provincia Autenoma di Bolzano - Alto Adige; Hauptverband der Sozialversicherungstrager,

4 Jahresbruttoentiohnung (a) der vollzeitbeschiftigten Arbeitnehmer in der Privatwirtschaft (b) nach Dezil - 2015
4 Beirage in Euro

Retribuzioni lorde annue (a) dei lavoratori a tempo pieno nel settore privato (b) per decile - 2015

Importi in eure

B0.000

4, Dzl 5.

3. Dezil Dezil 6. Dezil 7. Dezil B, Dezil @, Dezil 10, Dezil
" Decile ¥ Decile 4" Decile 5" Declle
Sinne.
ulienori

10" Decile

& Decile 7" Decile 8" Decie 9" Decile

sind am e it
Impisgata, vedasi la parie finale del notizara.

inne. Weiters Hirweise zur

Mediane Bruttoentlohnung Gastgewerbe |
Retribuzione mediana settore alberghiero (2015)
Vollzeit | Fulltime: € 26.143

Teilzeit | Parttime: € 15.426

© AF12018
©IPL2018




O AFIIPL

Arbeitnehmer: Ausgewahlte Eckdaten
Lavoratori dipendenti: Alcuni dati di fondo
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Quelle: smt fur Arbeitsmarktbeobachtung der Autonomen Provinz Bozan - Shdtirol
Fonte: Ufficio Osservazione Mercato del Lavoro della Provincia Autonoma di Bolzano - Alto Adige

Arbeit auf Abruf
Lavoro a chiamata

Befristet

(ohne Arbeit auf Abruf)
Tempo determinato
(senza lavoro a chiamate

Unbefristet
Tempo indeterminato

Ubernachtungen
Presenze in
strutture ricettive

© AFI2018
©1PL2018




Eckdaten EWCS @ AFI1IPL
Furopaischer EWCS | EWCS europeo

49

Sprach-
versionen

43,850

Interviews (CAPI)
in der Wohnung
der/des

Erwerbstatigen

Sechste Well
1991, 1995, 2000‘?020059, ZOe‘I OFT. 201 5

Quelle: Eurofound 2017, B. Gerstenberger




EWCS Sudtirol O AFIIPL
EWCS Alto Adige

Durchgefiihrte Interviews 752
Art: Personlich CAPI
Zeitraum Juni-September 2016

Ausfiithrung der Interviews apollis

Partner I N t\ I l AUTONOME ' provinciA | Ressort Gesundhet,
PROVINZ m AUTONOMA | Sport, Soziales und Arbeit

, BOZEN ' DIBOLZANO | Dinarti
L NFORTUNI SJL LAVDR SUDT'ROL ALTO ADIGE mnmento Sah"te— m-
DIREZIONE PROVINCIALE DI BOLZANO Politiche sociali e Lavoro

LANDESDIREET N BOZEN




Arbeitsplatzqualitat © AFIIPL
Qualita del posto di lavoro

Physisches Umfeld Soziales Umfeld

« Korperhaltung
. m oy
* Biologische und chemische Stoffe * Qualitat des Management )
Kompetenzen und
Arbeitsintensitat qut::s?qlleld_l‘l_n_.g?freuj?ut
4

Arbeitszeitqualitat | Perspektiven
* Dauer « Karriereaussichten

* Atypische Arbeitszeiten » Artdes Arbeitsverhaltnisses
* Flexibilitat * Umstrukturierung

Quelle: | Fonte: Eurofound 2012
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I I Korperliche und psychische Arbeitsbelastungen
Carichi di lavoro fisici e psichici




Arbeitsstunden pro Woche im Hauptberuf <oAarfPL
Ore di lavoro per settimana nella professione
principale

Arbeitnehmer | Lavoratori dipendenti

Stunden pro Woche | Ore per settimana

AT Gastgewerbe | Settore alberghiero || NENNRNENRNGENGNGGGGGGG 34

AT Insgesamt | Totale || R 35
ST|AA Gastgewerbe | Settore alberghiero ||| |ENNNEGNENGNGNGEGEGEEEEEEEEEEEEE
sTjAA Insgesamt | Totale | ¢
IT Gastgewerbe | Settore alberghiero [ N [N NG ::
Tinsgesamt | Totzle [ N AN :-

CH Gastgewerbe | Settore alberghiero || NG NGNGEEEE
CH Insgesamt | Totale || N Nn AN :

DE Gastgewerbe | Settore alberghiero || NNEGNN NG
DE Insgesamt | Totale ||| | AN NN ::

0 10 20 30 40 50

Quelle: EWCS und EWCS Sudtirol © AFI 2018
Fonte: EWCS e EWCS Alto Adige 2016 ©IPL2018




Arbeitsstunden pro Woche im Hauptberuf <oAarfPL
Ore di lavoro per settimana nella professione
principale

Selbststandige aller Branchen | Lavoratori autonomi, tutti settori

Stunden pro Woche | Ore per settimana

0 10 20 30 40 50
Quelle: EWCS und EWCS Stdtirol @ AFl 2018

Fonte: EWCS e EWCS Alto Adige 2016 © IPL2018




Hohe Temperaturen O AFIIPL
Temperature alte

Arbeitnehmer | Lavoratori dipendenti

%
AT Gastgewerbe | Settore alberghiero
AT Insgesamt | Totale
ST|AA Gastgewerbe | Settore alberghiero 32 68
ST|AA Insgesamt | Totale 27 73
IT Gastgewerbe | Settore alberghiero
ITInsgesamt | Totale
CH Gastgewerbe | Settore alberghiero 37 63
CH Insgesamt | Totale 24 76
DE Gastgewerbe | Settore alberghiero
DE Insgesamt | Totale 20 80
0 20 40 60 80 100
m Mindestens ein Viertel der Zeit | Al minimo un quarto del tempo
m Weniger als ein Viertel der Zeit | Meno di un quarto del tempo
Quelle: EWCS und EWCS Sudtirol © AF1 2018
Fonte: EWCS e EWCS Alto Adige 2016 ©IPL 2018




S AFIIPL
Standig wiederholende Arm- und Handbewegungen

Movimenti ripetitivi mano / braccio

Arbeitnehmer | Lavoratori dipendenti

%
AT Gastgewerbe | Settore alberghiero
AT Insgesamt | Totale
ST|AA Gastgewerbe | Settore alberghiero
ST|AA Insgesamt | Totale
IT Gastgewerbe | Settore alberghiero 66 34
IT Insgesamt | Totale 54 46
CH Gastgewerbe | Settore alberghiero 63 37
CH Insgesamt | Totale
DE Gastgewerbe | Settore alberghiero
DE Insgesamt | Totale 55 46
0 20 40 60 80 100
W Mindestens ein Viertel der Zeit | Al minimo un quarto del tempo
m Weniger als ein Viertel der Zeit | Meno di un quarto del tempo
Quelle: EWCS und EWCS Siidtirol © AFI 2018
Fonte: EWCS e EWCS Alto Adige 2016 IPL2018
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Tabakrauch anderer Personen O AFIIPL
Fumo passivo da tabacco

Arbeitnehmer | Lavoratori dipendenti

%
AT Gastgewerbe | Settore alberghiero
AT Insgesamt | Totale
ST|AA Gastgewerbe | Settore alberghiero
ST|AA Insgesamt | Totale
IT Gastgewerbe | Settore alberghiero
IT Insgesamt | Totale
CH Gastgewerbe | Settore alberghiero 13 87
CH Insgesamt | Totale
DE Gastgewerbe | Settore alberghiero
DE Insgesamt | Totale | 93
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
W Mindestens ein Viertel der Zeit | Al minimo un quarto del tempo
W Weniger als ein Viertel der Zeit | Meno di un quarto del tempo
Quelle: EWCS und EWCS Siidtirol © AFI 2018
Fonte: EWCS e EWCS Alto Adige 2016 ©IPL2018
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Gefuhle verbergen O AFIIPL
Obbligo di nascondere i sentimenti

Arbeitnehmer | Lavoratori dipendenti

%

AT Gastgewerbe | Settore alberghiero 61 39
AT Insgesamt | Totale 41 59
ST|AA Gastgewerbe | Settore alberghiero 38 62

)
(o))
-y
I~

ST|AA Insgesamt | Totale

IT Gastgewerbe | Settore alberghiero
IT Insgesamt | Totale
CH Gastgewerbe | Settore alberghiero
CH Insgesamt | Totale 28 73
DE Gastgewerbe | Settore alberghiero
DE Insgesamt | Totale 27 73
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Immer oder meistens | Sempre o la maggior parte delle volte ®m Weniger oft oder nie | Meno spesso o mai

© AFl 2018

:EW EwW udti
Quelle: EWCS und EWCS Siidetirol ® IPL 2018

Fonte: EWCS e EWCS Alto Adige 2016
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Hohes Arbeitstempo O AFIIPL
Ritmi di lavoro elevati

Arbeitnehmer | Lavoratori dipendenti

%
AT Gastgewerbe | Settore alberghiero
AT Insgesamt | Totale 35 )
ST|AA Gastgewerbe | Settore alberghiero
ST|AA Insgesamt | Totale
IT Gastgewerbe | Settore alberghiero
IT Insgesamt | Totale 34 66
CH Gastgewerbe | Settore alberghiero
CH Insgesamt | Totale
DE Gastgewerbe | Settore alberghiero 50 50
DE Insgesamt | Totale il )
0 20 40 60 80 100
W Drei Viertel der Zeit oder mehr | Tre quarti del tempo o piu W Weniger oft oder nie | Meno spesso o0 mai
Quelle: EWCS und EWCS Sudetirol © AF12018
Fonte: EWCS e EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2018
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Uberlange Arbeitszeiten (iiber 10 Stunden pro Tag)
Orari di lavoro eccessivi (piu di 10 ore per gg)

Arbeitnehmer | Lavoratori dipendenti

%

AT Gastgewerbe | Settore alberghiero

N}
|I

~

(8]

AT Insgesamt | Totale [N 90
ST|AA Gastgewerbe | Settore alberghiero  [IE 91
ST|AA Insgesamt | Totale [N 89
IT Gastgewerbe | Settore alberghiero | 94
IT Insgesamt | Totale [E 97

CH Gastgewerbe | Settore alberghiero

Co]
U

CH Insgesamt | Totale

] [ &
o] [Uo]
=

DE Gastgewerbe | Settore alberghiero

(8]
o
I

DE Insgesamt | Totale

o

20 40 60 80 1

o

0

B Sechs oder mehr Arbeitstage pro Monat | Sei o piu gg lavorativi per mese
W Weniger oft oder nie| Meno spesso o mai

Quelle: EWCS und EWCS Siidtirol © AF12018
Fonte: EWCS e EWCS Alto Adige 2016 ©IPL2018




G AFIIPL

oy p— —
Gefihrdet die Arbeit Gesundheit oder Sicherheit? Krankheitstage in den letzten 12 Monaten
Salute o sicurezza a causa Assenze dal lavera per malattia negli ultimi 12 mesi
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——
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Gesundheit, Krankenstand und Altersgerechtigkeit
Salute, assenza per malattia e sostenibilita nell'eta

p— —
Berufsausiibung bis zum &0, Lebensjahr maglich?
p— — Svolgere la professione fino a seasant' anni
Erschapfungsgefihl am Ende dos Arbaitstages —
Percezione di essere esausti alla fine della glornata
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O AFIIPL

Gefahrdet die Arbeit Gesundheit oder Sicherheit?
Salute o sicurezza sono minacciate a causa del lavoro?

Arbeitnehmer | Lavoratori dipendenti

%
AT Gastgewerbe | Settore alberghiero
AT Insgesamt | Totale 25 75
ST|AA Gastgewerbe | Settore alberghiero 31 69
ST|AA Insgesamt | Totale
IT Gastgewerbe | Settore alberghiero
IT Insgesamt | Totale 13 87
CH Gastgewerbe | Settore alberghiero
CH Insgesamt | Totale
DE Gastgewerbe | Settore alberghiero
DE Insgesamt | Totale 19 81
0 10 20 30 40 50 60 /0 80 90 100
mJa|Si m Nein | No
Quelle: EWCS und EWCS Sidtirol © AFl 2018
Fonte: EWCS e EWCS Alto Adige 2016 © IPL2018




. . O AFIIPL
Krankheitstage in den letzten 12 Monaten

Assenze dal lavoro per malattia negli ultimi 12 mesi

Arbeitnehmer | Lavoratori dipendenti

%

AT Gastgewerbe | Settore alberghiero

S
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AT Insgesamt | Totale

ST|AA Gastgewerbe | Settore alberghiero 71 18 66
ST|AA Insgesamt | Totale 48 28 10
IT Gastgewerbe | Settore alberghiero 54 27 13 2]
IT Insgesamt | Totale

CH Gastgewerbe | Settore alberghiero

o
i
N}
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o
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CH Insgesamt | Totale

n
8]
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o
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DE Gastgewerbe | Settore alberghiero

an
wn
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DE Insgesamt | Totale

(%)
o
[
[
—
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I

0 20 40 60 80 100
m War nicht krank | Non ero malato m 1 -5 Arbeitstage | giorni di lavoro
W 6 - 10 Arbeitstage | Giorni di lavoro 11 - 15 Arbeitstage | Giorni di lavoro
m Mehr als 15 Arbeitstage | Piu di 15 giorni di lavoro
Quelle: EWCS und EWCS Sudtirol © AFI 2018

Fonte: EWCS e EWCS Alto Adige 2016 ©IPL2018
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Erschopfungsgefihl am Ende des Arbeitstages
Percezione di essere esausti alla fine della giornata

Arbeitnehmer | Lavoratori dipendenti

” AT Gastgewerbe | Settore alberghiero 19 19 40 9 14
AT Insgesamt | Totale 12 19 42 20 7
ST|AA Gastgewerbe | Settore alberghiero
ST|AA Insgesamt | Totale [ 23 44 18 8
IT Gastgewerbe | Settore alberghiero 16 40 28 IS 3
IT Insgesamt | Totale
CH Gastgewerbe | Settore alberghiero 16 22 53 9
CH Insgesamt | Totale 14 22 39 pal 4
DE Gastgewerbe | Settore alberghiero
DE Insgesamt | Totale B 21 45 24 4
0 20 40 60 80 100
B Immer | Sempre m Meistens | La maggior parte ® Manchmal | Qualchevolta m Selten | Raramente ® Nie | Mai
Quelle: EWCS und EWCS Stdtirol © AF1 2018
Fonte: EWCS e EWCS Alto Adige 2016 ©IPL2018




 AFIIPL

Berufsausuibung bis zum 60. Lebensjahr moglich?
Svolgere la professione fino a sessant'anni

Arbeitnehmer | Lavoratori dipendenti

%
AT Gastgewerbe | Settore alberghiero
AT Insgesamt | Totale
ST|AA Gastgewerbe | Settore alberghiero
ST|AA Insgesamt | Totale
IT Gastgewerbe | Settore alberghiero
IT Insgesamt | Totale
CH Gastgewerbe | Settore alberghiero
CH Insgesamt | Totale
DE Gastgewerbe | Settore alberghiero

DE Insgesamt | Totale

m Nein | No

Quelle: EWCS und EWCS Sudtirol
Fonte: EWCS e EWCS Alto Adige 2016
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S AFIIPL

Anerkennung
zeigen
R K Mostrare Zusammenarbeit
espekt ..
P apprezzamento fordern

Far lavorare
insieme le persong

~ 1

Managementqualitat nach EWCS
Qualita del management (EWCS)

' ! \

Rispetto

Entwicklung
fordern
Incoraggiare lo
sviluppo

Hilfreich sein
Essere d'aiuto

Nutzliche
Rickmeldung geben

Dare feedback
utile




O AFIIPL

Managementqualitat (EWCS)
Qualita del management (EWCS)

Arbeitnehmer | Lavoratori dipendenti

Mittelwert auf Skala von 1-5 | Valore medio suscaladal-5

AT Gastgewerbe | Settore alberghiero || R -
AT Insgesamt | Totale || N /o
ST|AA Gastgewerbe | Settore alberghiero [ NN /o
sTlaA Insgesamt | Totale [ :°
IT Gastgewerbe | Settore alberghiero || EGNKKKTNEGGEEEEE : 5
ITInsgesamt | Totale | 7
CH Gastgewerbe | Settore alberghiero || NN - -
CH Insgesamt | Totale | RN |
DE Gastgewerbe | Settore alberghiero
DE Insgesamt | Totale || . :

1 2 3 4 5

Quelle: EWCS und EWCS Siidtirol © AFI 2018
Fonte: EWCS e EWCS Alto Adige 2016 ©IPL2018




. . . O AFIIPL
Betriebliche Interessenvertretung der Arbeitnehmer

Rappresentanza aziendale lavoratori dipendenti

Arbeitnehmer | Lavoratori dipendenti

%
AT Gastgewerbe | Settore alberghiero
AT Insgesamt | Totale
ST|AA Gastgewerbe | Settore alberghiero 100
ST|AA Insgesamt | Totale
IT Gastgewerbe | Settore alberghiero
IT Insgesamt | Totale 48 52
CH Gastgewerbe | Settore alberghiero
CH Insgesamt | Totale
DE Gastgewerbe | Settore alberghiero 16 84
DE Insgesamt | Totale 52 48
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
mJa|Si m Nein | No
Quelle: EWCS und EWCS Sidtirol © AF12018
Fonte: EWCS e EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2018




Mehr Frauen als Manner

{57%)

Jiingere Belegschaft als
Branchendurchschnitt

Keine Hochlohnbranche

Piu donne che uamini (57%)

Personale relativamente
giovane

Non & un settore con
retribuzioni alte

Gering ausgepragte Alters- und
Alternsgerechtkeit

Wenig gewerkschaftliche Vertretung in den
Betrieben, wenig regelméRige Einbeziehung |
Mitsprache der Arbeitnehmer in den Betrieben

Bassa sostenibilita del lavoro

Poca rappresentanza sindacale e poco
coinvolgimento del lavoratore dipendente nelle
aziende

SchluRfolgerungen

Conclusioni

Recht ausgepragte psychische Belastungen
(Gefuhle verbergen, Uberlange Arbeitstage, hohes
Arbeitstempo, Emotionsmagement).

Viele der dargestellten Befunde treffen auch und 2T. noch
pointierter auf die Selbststandigen dieser Branche zu!

Carichi di lavaro psichici abbastanza intensi (obbligo di
nascondere i sentimenti, ritmi di lavoro elevati, orari eccessivi
(pil di 10 ore al giorne, management delle emozioni).

Le condizioni di lavoro degli autonomi di questo settore
presentanc le stesse problematiche - in alcuni casi sono
ancora pil marcate,

Sozialpartnerschaftlich vereinbarter
Malnahmenkatalog
- Arbeitssicherheit um Gesundheits-
management erweitern
+ Altersmanagement
« Wereinbarkeit

Kooperation auf gesamttiraler Ebene zur
Ausarbeitung und Verbreitung innovativer
Konzepte

Misure concertate per rendere attrattivo il
settore
+ Allargare la sicurezza del lavoro al
management della salute
» Afe management
« Conciliabilita

Cooperazione intertirolese per elaborare e
diffondere appracei innovativi

O AFIIPL




Mehr Frauen als Manner
(57%)

Jungere Belegschaft als
Branchendurchschnitt

Keine Hochlohnbranche

Piu donne che uomini (57%)

Personale relativamente
giovane

Non e un settore con
retribuzioni alte



Recht ausgepragte psychische Belastungen
(Geflihle verbergen, tiberlange Arbeitstage, hohes
Arbeitstempo, Emotionsmagement).

Viele der dargestellten Befunde treffen auch und z.T. noch
pointierter auf die Selbststandigen dieser Branche zu!

Carichi di lavoro psichici abbastanza intensi (obbligo di
nascondere i sentimenti, ritmi di lavoro elevati, orari eccessivi
(pit di 10 ore al giorno, management delle emozioni).

Le condizioni di lavoro degli autonomi di questo settore
presentano le stesse problematiche - in alcuni casi sono
ancora piu marcate.




Gering ausgepragte Alters- und
Alternsgerechtkeit

Wenig gewerkschaftliche Vertretung in den
Betrieben, wenig regelmalige Einbeziehung |
Mitsprache der Arbeitnehmer in den Betrieben

Bassa sostenibilita del lavoro

Poca rappresentanza sindacale e poco
coinvolgimento del lavoratore dipendente nelle
aziende



Sozialpartnerschaftlich vereinbarter
MaRnahmenkatalog
- Arbeitssicherheit um Gesundheits-
management erweitern
- Altersmanagement
+ Vereinbarkeit

Kooperation auf gesamttiroler Ebene zur
Ausarbeitung und Verbreitung innovativer
Konzepte

Misure concertate per rendere attrattivo il
settore
- Allargare la sicurezza del lavoro al
management della salute
- Age management
- Conciliabilita

Cooperazione intertirolese per elaborare e
diffondere approcci innovativi



Mesom oarpL K%

WIR SIND FUR SIE DA!

Danke fur lhre Aufmerksamkeit.

Grazie per l'attenzione.

Fur weitere Informationen:
Per maggiori informazioni:

tobias.hoelbling@afi-ipl.org
werner.pramstrahler@afi-ipl.org

www.gutearbeit-suedtirol.eu
www.buonlavoro-altoadige.eu




