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1. Vorstellung des Planes

Der vorliegende Performance-Plan ist gemal$ den Artikeln 10 und 15, Absatz 2, Buchstabe B
des Gesetzesdekretes vom 27. Oktober 2009, Nr. 150 verfasst worden, um Qualitit, Verstand-
lichkeit und Zuverlédssigkeit der Dokumente fiir die Darstellung der Performancevom Institut
AFI | Arbeitsforderungsinstitut zu gewéhrleisten.

Der Performance-Plan, der die wichtigsten Merkmale des Instituts beschreibt, bildet ein Or-
ganisation- und Verwaltungsinstrument mit welchem das Institut seine Organisation und
seine festgesetzten Ziele, sowohl strategisch als auch operativ, im Kombination mit dem
Haushaltsvoranschlag darlegt.

Das Dokument wird im Einklang mit den Richtlinien der nationalen Antikorruptionsbehérde
und den von der Generaldirektion der Autonomen Provinz Bozen vorgesehenen Richtlinien
verfasst. Der Plan bezieht sich auf drei Jahre und ist der Vorbereitung des Haushaltsplanes
der Autonomen Provinz untergeordnet.

Der Performance-Plan stellt fiir das Institut ein Instrument dar, um die Wirtschaftlichkeit im
Umgang mit den Ressourcen, die wirkungsvollen Handlungen nach aufien, die Transparenz
und die Vorbeugung von Korruption zu verbessern.

2. Zusammenfassende Informationen

2.1 Wer wir sind

Das Arbeitsforderungsinstitut (AFI) ist eine Hilfskorperschaft der Autonome Provinz Bozen,
eine Rechtspersonlichkeit des 6ffentlichen Rechts, in funktioneller, organisatorischer, ver-
waltungsmaiiger, buchhalterischer und vermogensrechtlicher Hinsicht unabhéngig. Das
Institut ist mit Landesgesetz vom 12. November 1992, Nr. 39 errichtet worden.

Das AFI hat seinen Sitz in Bozen und unterliegt der Aufsicht durch die Landesregierung.

Das AFI, laut Statut mit Beschluss der Landesregierung Nr. 557 vom 15 April 2013 genehmigt:

a) fiihrtauf eigene Initiative oder auf Verlangen anderer Untersuchungen und Erhebun-
gen auf wirtschaftlichem und sozialem Gebiet durch,

b) nimmt, auf Antrag der Landesregierung oder eines Landesrates, Stellung zu den Wirt-
schaftspldnen und -programmen, die gebiets- oder bereichsweite ausgearbeitet wer-
den; es nimmt Stellung und macht Vorschlige zu Fragen der Ausrichtung der Wirt-
schafts-, Sozial- und Beschiftigungspolitik,

c) fiihrt - auch in Zusammenarbeit mit den Gewerkschaften, den Sozialverbianden und
den oOffentlichen Verwaltungen - MaBnahmen zur beruflichen Ausbildung, berufli-
chen Weiterbildung und Umschulung der Arbeitnehmer durch,



d) sorgt fiir die Ubersetzung und Verbreitung von Gesetzen, Verordnungen, Kollektiv-
vertragen, Untersuchungen und anderen einschlagigen Unterlagen,

e) nimmt Stellung und unterbreitet Vorschldge zur Funktionsweise und zur Organisa-
tion der Arbeitsvermittlung, der Berufsausbildung sowie der Arbeitsmarktbeobach-
tung und der Arbeitsvermittlungskontrolle.

Die Organe des AFI sind:

a) der Institutsrat,

b) der Institutsausschuss,

c) der Préasident/die Prasidentin,
d) der/die Rechnungspriifer/in.

Die Governance obliegt den Gewerkschaften (SGBCISL, AGB CGIL, UIL-SGK, ASGB), den so-
zialen Organisationen (KVW, ACLI) und das Land Siidtirol. In Wesentlichen legt der Instituts-
rat die strategische Ausrichtung fest, wiahrend der Institutsausschuss das beschlussfassende
Gremium ist.

Das Institut gliedert sich hauptsichlich in vier Tétigkeitsbereiche:
1. Forschung
2. Beratung
3. Bildung
4. Information/Kommunikation

2.2 Was wir tun

Das Institut ergreift Initiativen, die die Arbeitnehmern in beruflicher, wirtschaftlicher und
sozialer Hinsicht zu fordern, ohne dabei die Vertragsautonomie der Gewerkschaftsorganisa-
tionen zu beeintrichtigen. Auflerdem stellt das Institut Analysen und fiihrt wissenschaftliche
Untersuchungen durch und stellt dieses der Offentlichkeit, den Interessensvertretungen und
der Lokalpolitik zur Verfligung.

Das oberste Ziel besteht in der ,Verbesserung der beruflichen, 6konomischen, sozialen Be-
dingungen von allen Arbeitnehmern®“.

Insbesondere ist die Forschungstitigkeit darauf ausgerichtet, die sozialen, 6konomischen
und institutionellen Entwicklungen des Arbeitsmarkts zu untersuchen und Phinomene auf-
zuzeigen, die Anstof3 fiir ein Weiterdenken sein konne.

Die Beratungsaktivitit ist vorwiegend auf die Gewerkschaftsvertreter aufgerichtet. Es geht
darum, Unterstiitzung fiir die Vertragsverhandlungen auf der zweiten Ebene anzubieten.
Dem AFI unterstiitzt die Landesverwaltung aber auch in Themenbereiche, fiir welche das
Institut ein Know-how besitzt.



Die Bildungstatigkeit besteht hauptsiachlich in der Organisation von Tagungen und Work-
shops, die sich sowohl an die wichtigsten Stakeholder fiir das Institut, als auch an die gesamte
Bevolkerung richten. Hier besteht das Hauptziel in der Vertiefung von Themen, an denen
nicht nur die wichtigsten Stakeholder, sondern auch die Arbeitnehmer Interesse haben.

SchliefSlich besteht die Informationstatigkeit in der Vertffentlichung von verschiedenen Pro-
dukten fiir alle, die Interesse daran haben. Zudem werden die Ergebnisse der Forschung ver-
breitet und die 6ffentliche Meinung iiber Themen, die fiir das Institut von Interesse sind, in-
formiert und sensibilisiert.

2.3 Wie wir arbeiten

In der Ausiibung seiner Tatigkeiten pflegt das Institut Beziehungen und Kooperationen mit
themenverwandten Institutionen und Organisationen.

Der wichtigste Stakeholder fiir das Institut sind die Gewerkschaften und die Landesverwal-
tung. Sie bilden das Riickgrat des Instituts.

3. Identitat

3.1 Die Verwaltung in Zahlen

Das Institut bedient sich des Personals der Landesverwaltung (am 31.12.2017: 8 Arbeitneh-
mer, von denen 2 in Teilzeit zu 75%), 1/2 Praktikanten und einer variablen Anzahl an Mitar-
beitern, je nach Anzahl der Projekte.

Fiir das Personal, das von der Landesverwaltung bereitgestellt ist, gelten die Vorschriften der
Personalordnung der Provinz. Geleitet wird das Institut von einem Direktor, welcher im Er-
satzfall von einer Vizedirektorin vertreten wird.

Das Institut ist im Landhaus 12 untergebracht. Die Biiros wurden dem Institut kostenlos be-
reitgestellt, auf der Grundlage einer Konvention zwischen der Landesverwaltung und dem
AFI. Das AFI hat kein nennenswertes Immobilienvermogen. Das einzige Anlagevermdgen
besteht aus einigen Computern und Bildschirmen, vor kurzem gekauft wurden.

Die wichtigste Finanzierungsquelle des Instituts ist die Landeszuweisung fiir die ordentliche
Tétigkeit. Diese Finanzierung wurde 2017 auf 923.000,00 € aufgestockt (davon 295.000,00 € fiir
die ordentliche Tatigkeit und 568.000,00 € als Deckungsbeitrag fiir die Kosten des Landespe-
sonals). Zusitzlich kann das Institut auf kleinere Einnahme-Betriage zuriickgreifen, im Fall
von Honoraren fiir Vortragen, Forschungsarbeiten und verschiedene Arten der Zusammen-
arbeit. Die Gesamteinnahmen im Jahre 2017 betrugen 931.571,00 €.



Die Hohe der Ausgaben entspricht in den Betrdgen, welche laut Kompetenzprinzip erfasst
sind, dem Ausmald der Einnahmen (931.571,00 €). Die Ausgaben 2017 betrafen {iberwiegend
die zentralen Tatigkeitsbereiche des Instituts; im Konkreten konzentrierten sie sich auf Lie-
ferung von Dienstleistungen (255.842,33 €), Kosten fiir die Nutzung Giiter Dritter (11.332,63
€), Personalkosten (498,234,622 €) und verschiedene laufende Kosten (117.702,22 €). Der Ge-
winn nach Steuern betrdgt im Bezugsjahr 7.403,93 €.

3.2 Institutionelles Mandat und Mission

Die Téatigkeiten des AFI richten sich nach den Aufgaben, die dem Institut, laut Artikel 40 des
Landesgesetzes vom 12. November 1992, Nr. 39, zugewiesen sind. Insbesondere hat es die
Aufgabe, die beruflichen, wirtschaftlichen und sozialen Interessen der Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer wahrzunehmen.

Auf Antrag der Landesregierung oder anderer Korperschaften konnen dem AFI besondere
Aufgaben libertragen werden, die durch aulierordentliche Zuweisungen des Antragstellers
finanziert werden. Aullerdem orientiert das AFI seine Tadtigkeit an den Kriterien der guten
Verwaltung, der Transparenz, der Wahrung des Wettbewerbs, der Wirksamkeit und der Ef-
fizienz.

Arbeit ist weit mehr als nur eine Ware. Arbeit ist Lebenssinn. Arbeit schafft Werte. Die Ar-
beit selbst hat einen unschatzbaren Wert: Von der notwendigen Existenzsicherung bis hin
zur begliickenden Selbstverwirklichung.

Die Arbeitswelt und der Sozialschutz dndern sich viel auch in Siidtirol heutzutage. Deswe-
gen ist es wichtig, die Arbeitnehmer und die Arbeitnehmerinnen mit Forschung- und Infor-
mationsaktivitdten zu unterstiitzen und zu verstirken.

3.3 Performancestruktur

Das Institut richtet die strategischen Ziele gemal der institutionellen Mission, den Beziehun-
gen mit den Stakeholdern und den finanziellen Moglichkeiten aus, und plant diese fiir alle
Téatigkeitsbereiche fiir einen Zeithorizont von drei Jahren.

Ausgehend von den strategischen Zielen wurden vom Direktor die spezifischen Ziele fiir das
Institut abgeleitet. Dariiber hinaus wurden die strategischen Ziele in jihrlichen operativen
Ziele gegliedert. Sowohl die strategischen Ziele als auch die operativen Ziele wurden dann in
Zahlen gefasst (auch in mehreren fiir das jeweilige Ziel) und den dazugehorigen Targets as-
soziiert.

Die strategischen Bereiche des Instituts sind:
1. Forschungsbereich
2. Bildungsbereich



3. Beratungsbereich
4. Kommunikationsbereich.

Der Forschungsbereich gliedert sich hauptsachlich in sechs thematischen Bereichen: die Be-
obachtungsstelle flir Wirtschaft und Gesellschaft; Einkommen & Preise; 6ffentliche Haus-
halte & Welfare; Chancengleichheit; Arbeitsmarkt & Humanressourcen und schlief$lich de-
zentrale Kollektivvertragsverhandlungen. Zweifellos stellt dieser Bereich die Hauptsdule des
Instituts dar. Mit diesem Bereich wird das erste strategische Ziel bedient. Das Ziel ist es, einen
Einblick in die verschiedenen Situationen zu geben, in denen sich die Arbeitnehmer befin-
den. Es ist ein hilfreiches Instrument, um den Reflexionsprozess anzustofien und auch als
Hinweis fiir die lokalen Institutionen zu sehen, wie ihre Aktivitdt ausgerichtet sein soll.

Der zweite und der dritte Bereich betreffen dagegen die Bildung und die Beratung. Beide
beruhen auf dieser Grundiiberlegung: Um eine aktive Rolle im Entscheidungsfindungspro-
zess einzunehmen, sowohl was die Verhandlungs- was auch die Beratungstitigkeit anbe-
langt, bedarf es fundierter Kenntnisse, Verhandlungsgeschick und ausgezeichneten Kommu-
nikationsfahigkeiten. In dieser Hinsicht fordert das Institut Ausbildungsinitiativen fiir Ge-
werkschaftsfunktionire und fiir die, die im sozialen Bereich tétig sind mit dem Ziel, ihre
Grundfertigkeiten zu steigern, um ihr Handeln zu wirksam wie mdéglich zu machen.

Schlieldlich ist der Kommunikationsbereich ein dritter sehr wichtiger Bereich. Insbesondere
stellt das Institut den Arbeitnehmern, den Gewerkschaften und der ganze Gemeinschaft Ma-
terialien bereit. Aulerdem, durch das neue Produkt AFI-Zoom, vertieft das Institut be-
stimmte Themen durch kiirze Berichte und lokalbezogenen Analysen, welche auch Teil einer
offentlichen Debatte sein kdnnen.

Die Arbeit und die Aktivitdten des Instituts werden auch 6fters von den Massenmedien auf-
gegriffen. Besonders interessant waren die Themen in Zusammenhang mit dem AFI-Baro-
meter, der ,,Gender-Frage“ und der Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Figur 1 zeigt die Mappe der AFI-Ziele, sowie die Verbindungen zwischen dem institutionellen
Mandat, der Mission, den strategischen Bereichen und den strategischen Zielen



FIGUR 1: MISSION, STRATEGISCHE BEREICHE, STRATEGISCHE ZIELE
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4. Kontextanalyse (extern - intern)

4.1 Externer Kontext

Das Institut zdhlt zu den autonomen Korperschaften des 6ffentlichen Rechts, die zum Lan-
desstatistiksystem gehoren. Das Ziel ist die Sicherstellung der Koordination, die Vernetzung
und den Austausch auf Landesebene von allen 6ffentlichen Informationsquellen, die fiir das
Landesstatistiksystem von statistischem Interesse sind.

Die wichtigsten Akteure im Gebiet sind das Landesinstitut fiir Statistik (ASTAT), das Institut
fiir Wirtschaftsforschung (WIFO), die Beobachtungstelle fiir Arbeitsmarkt. Potentielle Part-
ner sind auch die Unibz und die Eurac. In den letzten Jahren hat das Institut die Beziehungen
zu den Partnern aus dem Trentino, beziehungsweise mit Lares (Laboratorio relazioni di la-
voro e sindacali), und zu den Partnern aus dem 6sterreichischen Nordtirol, beziehungsweise
zur Arbeiterkammer Tirol, verstarkt.

4.2 Interner Kontext

Als Landeshilfskorperschaft muss sich das AFI, wie andere Verwaltungseinrichtungen der
Provinz auch, mit einer wachsenden biirokratischen Belastung auseinandersetzen, verbun-
den mit Vergabeverfahren fiir den Erwerb von Waren und Dienstleistungen sowie einer re-
gelmélligen Berichterstattung, die teils vom nationalen, teils vom lokalen Gesetzgeber aufge-
zwungen wurde.

Das AFIversucht gewissenhaft allen Vorschriften zur Rationalisierung der Ausgaben der Lan-
desverwaltung und allen Bestimmungen auf dem Gebiet der Bekdmpfung der Korruption und
der Transparenz zu entsprechen.

Von Seiten der Stakeholder kann man eine wachsende Aufmerksamkeit von den Gewerk-
schaften und den sozialen Organisationen fiir die Aktivitidten des Instituts erkennen. In der
Tat nehmen die Anfragen iiber Forschungen und thematischen Vertiefungen empfindlich zu.
Das hat zu einer wesentlichen Steigerung des Arbeitspensums gefiihrt, was das Institut bis
zur Schmerzgrenze der finanziellen und personellen Belastungsfihigkeit gefiihrt hat.

Die Stakeholder haben mehrfach bei der Landesregierung vorgesprochen, um eine Erhéhung
des Stellenplans zu bewirken. Gleichfalls wiirden Bemiihungen angestrebt, um die jahrliche
Landesfinanzierung fiir das Institut anzuheben bzw. im Sinne einer mehrjihrigen Program-
mierung Planungssicherheit herbeizufiihren, wie im vorliegenden Performanceplan 2019-
2021 gefordert.



5. Strategische Ziele

Nr.

01

03

Nr.

Strategisches Ziel

Forschungen iiber die sozialen und 6konomischen Entwicklungen mit Schwerpunkt Arbeits-
markt

Ein- Situa- .
Gebiet- 1r‘1 . Jahrliche Vorgabe
Zahlenangabe . hei- tion
barkeit
ten 2018 2019 2020 2021
AFI-Barometer 1 Nr. 4 4 4 4
Forschungen 1 Nr. 2 4 4 4
AFI-Zoom 1 Nr. 10 10 10 10
Handbiicher 1 Nr. 0 0 0 0

Strategisches Ziel

Stakeholder mit der Bereitstellung von Analysen und Knowhow zu assistieren

Ein- | Situa- .
Gebiet- . . Jahrliche Vorgabe
Zahlenangabe . hei- tion
barkeit
ten = 2018 2019 2020 2021
Beratungen fiir die betrieblichen Ver-
s 1 s 2 Nr. 0 2 2 2
handlungstétigkeit
Seminare und Ausbildungskurse fiir die
2 Nr. 3 4 4 4

Institutionen und die Stakeholder

Strategisches Ziel

Themen, die die Arbeitnehmer betreffen, zu vertiefen und in Angriff zu nehmen, um eine bessere
Vertretung zu ermoglichen

Ein- Situa-

Gebiet- . dhrliche Vorgabe
Zahlenangabe . hei- tion J &
barkeit
ten 2018 2019 2020 2021

Tagungen 1 Nr. 6 5 4 4
Beitrdge der Forscher des Instituts 2 Nr. 20 20 20 20
Beitrdge in Magazine 2 Nr. 2 4 4 4
Lehrlingskalender 1 Nr. 1 1 1 1
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Nr.

Strategisches Ziel

Erfolgreiche Verbreitung und Kommunikation der statistischen Information, der Analysen, und
der Produkte, die das Institut realisiert hat.

Zahlenangabe

Pressemitteilungen
Pressekonferenz
Pressespiegel - Nennungen
Radio - Interviews

TV - Interviews
Sensibilisierungskampagne
Internet-Sessionen (Jahreswert)
Facebook - Like

Feedback

Ge-
biet-
bar-
keit

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Situa-
tion
2018

22
10
282
21

51

10.700
540

19

Jahrliche Vorgabe
2019 2020 2021
52 52 52
12 12 12
400 400 400
30 30 30
30 30 30
1 1 1
15.000 15.000 15.000
700 700 700
50 50 50



6. Von den strategischen Zielen zu den operativen Zie-
len

6.1 Operative Ziele - Jahr 2019

N. Operatives Ziel Zahlenangabe

Gute Einfiihrung der neuen Mitarbeiter /

. o . . . .. Tutoring, Unterstiitzung und interne Ausbil-
Mitarbeiterinnen ins Team, um eine in & &

1 .. . . d k ine ideale Einarbeit -
der kiirzest moglichen Zeit operativ zu 1{ngs IS, Ul eine 1deale tnarbertung zu ge
. wihrleisten.
sein
N. Operatives Ziel Zahlenangabe
Uberarbeitung der Organisationsprozesse, An-
passung der informatischen Prozesse und Aus-
9 Einfilhrung in die Digitalisierung der arbeitung von operativen Handbiichern, um ei-
Verwaltungsprozesse nen besseren Wirkungsgrad der Arbeit zu er-
reichen. Bei Bedarf wird eine maligeschnei-
derte Ausbildung angeboten.
N. Operatives Ziel Zahlenangabe
Evaluierung, ob die Themen, die vom Institut
. ce s behandel d den Siidtiroler Arbeit-
Neue thematische Positionierung des elancewu wercen, von cen “u jroter Arbet
3 . nehmern als solche ,gefiihlt“ sind. Kritische
Instituts . .
Hinterfragung der Untersuchungen auf dieser
Basis.
N. Operatives Ziel Zahlenangabe
Uberdenken der Kommunikationsstrategie, um
4 | Bessere Verbreitung der Ergebnisse das a priori festgelegte Target bestmoglich zu

erreichen.

10



6.2 Entwicklungsprognose der Leistungen und entsprechender Kos-

tenschatzung
ENTE AFI-IPL _  BUDGET ECONOMICO 2018 Leo|  ProvEtivo Proventive Provontivo
e triennale 2018-2020 A a4 0L 2020
1.1.1 Proventi da tributi 3 0,00 0,00 0,00
1.1.3 Proventi da Fondi perequativi 3 0,00 0,00 0,00
1.2.1 Ricavi dalla vendita di beni 3 0,00 0,00 0,00
1.2.2 Ricavi dalla vendita di servizi 3 0,00 0,00 0,00
1.2.4 Ricavi derivanti dalla gestione dei beni 3 0,00 0,00 0,00
1.3.1 Trasferimenti correnti 3 759.000,00 751.000,00 751.000,00
1.3.1.01.02.001 Trasferimenti correnti da Regioni e province autonome 6 745.000,00 751.000,00 751.000,00
1.3.1.01.02.002 Trasferiment correnti da Province (] 0,00 0,00 0,00
1.3.1.01.03.002 Trasferimenti correnti da INAIL 6 10.000,00 0,00 0,00
1.3.1.04 01001 Trasferimenti correnti da Istituzioni Sociali Private 6 4.000,00 0,00 0,00
1.3.2 Contributi agli investimenti 3 6.000,00 0,00 0,00
1.3.2.01.02.001 Contributi agli investiment da Regioni e province autonome 8 6.000,00 Q0,00 0,00
2.1.1 Acquisto di materie prime efo beni di consumo 3 6.000,00 6.000,00 6.000,00
21.1.01.01.001 Giomnali e riviste 6 5.000,00 5.000,00 5.000,00
21.1.01.02.001 Carta, cancelleria e stampati 6 1.000,00 1.000,00 1.000,00
2.1.2 Prestazioni di servizi 3 138.500,00 133.500,00 133.500,00
2.1.2.01.01.001 Organiistituzicnali del'amministrazione - Indennita 6 20.000,00 20.000,00 20.000,00
2.1.2.01.01.002 Organi istituzicnali del'amministrazione - Rimborsi 6 0,00 0,00 0,00
2.1.2.01.02.004 Pubblicita 6 8.000,00 4.000,00 4.000,00
2.1.2.01.02.005 Organizzazione e partecipazione a manifestazioni e convegni 6 9.000,00 9.000,00 9.000,00
2.1.2.01.05.001 Telefonia fissa 6 0,00 0,00 0,00
2.1.2.01.05.003 Accesso a banche dati & a pubblicazioni on line 6 1.000,00 1.000,00 1.000,00
2.1.2.01.05.007 Spese di condominic [ 6.000,00 6.000,00 6.000,00
2.1.2.01.07.0068 Manutenzione ordinaria e riparazioni di macchine per ufficio 8 0,00 Q9,00 0,00
2.1.2.01.08.001 Incarichi libero professionali di studi, icerca e consulenza 6 45.000,00 45.000,00 45.000,00
2.1.2.01.09.001 Interpretariato e traduzioni 6 9.000,00 8.000,00 8.000,00
2.1.2.01.09.999 Altre prestazioni professionali e specialistiche n.a.c. 6 0,00 0,00 0,00
2.1.2.01.10.003 Collaborazioni coordinate e a progetto 6 0,00 0,00 0,00
21.2.01.10.999 Alire forme di lavoro flessibile n.a.c. 6 20.000,00 20.000,00 20.000,00
2.1.2.01.11.004 Stampa e rilegatura 6 5.000,00 5.000,00 5.000,00
2.1.2.01.14.001 Pubblicazione bandi di gara [ 250,00 250,00 250,00
2.1.2.01.15.002 Oneri per servizio di tesoreria 6 250,00 250,00 250,00
2120116004 DA 1SS PULHASINSSIONG taws vour © tomma 6 12.000,00 12.000,00 12.000,00
2.1.2.01.16.010 Seniz di consulenza e prestazioni professionali ICT 6 2.000,00 2.000,00 2.000,00
2.1.2.01.99.011 Serviz per aftivita di rappresentanza 6 1.000,00 1.000,00 1.000,00
2.1.3 Utilizzo di beni terzi 3 6.000,00 6.000,00 6.000,00
2.1.3.01.06.001 Noleggi di impianti e macchinan 6 5.000,00 5.000,00 5.000,00
2.1.3.02.02.001 Alfre licenze 6 1.000,00 1.000,00 1.000,00
2.1.3.04.02.001 Leasing operativo di attrezzature & macchinari 6 0,00 0,00 0,00
2.1.3.99.99.999 Altri cosfi sostenuti per utilizo di beni di tera n.a.c. 6 0,00 0,00 0,00
2.1.4 Personale 3 572.000,00 569.000,00 569.000,00
2.1.4.01.01.003 Voci stipendiali corisposte al perscnale a tempo determinato 6 120.000,00 117.000,00 117.000,00
Indennita ed altri compensi, esclusi i imborsi spesa
2.14.01.01.004 documentati per missione, corrisposti al personale a tempo 6 6.000,00 6.000,00 6.000,00
determinato
2.14.01.02.002 Stracrdinario peril perscnale a tempo determinato 6 6.000,00 6.000,00 6.000,00
2140203001 Contributi per indennita difine rapporto 6 10.000,00 10.000,00 10.000,00
2.1.4.99.99001 Alricosti del personalenac 6 430.000,00 430.000,00 430.000,00
2.1.9 Oneri diversi della gestione 3 36.500,00 36.500,00 36.500,00
2.1.9.01.01.001 Imposta regionale sulle aftivita produtfive (IRAP) 6 36.500,00 36.500,00 36.500,00
2.2.1 Ammortamento di immobilizzazioni materiali 3 6.000,00 0,00 0.00
2.2.1.99.99.999 Ammortamento di altri beni materniali diversi 6 6.000,00 0,00 0,00
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7. Prozessablauf und Verbesserungsmafinahmen des
Managements und der Performance

7.1 Phasen, Teilnehmer und Dauer fiir die Entwicklung des Plans

Die Entwicklung des Plans ist das Ergebnis eines im Jahre 2015 eingeleiteten Prozesses im
Rahmen der Weiterbildungsaktivititen des Landes, denen auch die Direktoren der Hilfskor-
perschaften beiwohnen durften.

Diesem Prozess folgte dann die Ermittlung der strategischen Bereiche und der strategischen
Ziele, immer in Hinblick auf die institutionelle Mission der Korperschaft.

Ausgehend von den strategischen Zielsetzungen und unter Riicksichtnahme der programma-
tischen Vorgaben der Landesregierung, wurde vom Direktor des Instituts die jahrlichen ope-
rativen Ziele erortert. Im jahrlichen Tatigkeitsplan, welcher Teil des Budgets ist, sind die ver-
schiedenen Titigkeiten des Instituts genauer beschrieben.

Sowohl mit den strategischen Zielen als auch mit den operativen Zielen sind spezifischen In-
dikatoren assoziiert.

7.2 Kohiarenz mit der okonomischen-finanziellen Planung und der
Haushaltsplanung

Mit Beschluss Nr. 26/2015 vom 30.07.2015 hat der Institutsausschuss beschlossen, dass das
Institut ab 01.01.2016 die zivilrechtliche Buchhaltung anwenden wird.

Der Performance - Plan bildet ein niitzliches Instrument, um die Verwendung von Ressour-
cen fiir die verschiedenen Bereiche und die strategischen und operativen Ziele festzulegen.

Das Institut gliedert den strategischen und operativen Planungsprozess in Verbindung mit
der finanziellen und wirtschaftlichen Planung, immer unter Beriicksichtigung der strategi-
schen Vorgaben des Institutsausschusses und der bereitgestellten finanziellen Ressourcen.

Die strategischen Bereiche (Forschung, Beratung, Bildung, Kommunikation) und Ziele sind
an die vom Institut bereitgestellten Ressourcen gebunden, welche fiir den Zeitraum des Per-
formance-Plans 2019-2021 als gesichert gelten konnen. Die wirtschaftliche und finanzielle
Planung ist also kohdrent mit den dargestellten Daten in Punkt 6.2.
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7.3 Malinahmen zur Verbesserung des Managements und der Perfor-
mance

Das Institut sieht den Performancezyklus als einen laufenden Prozess, potentiell offen zur
stindigen Verbesserung. Insofern wird das Institut besonders aufmerksam die nachsten Pla-
nungs-, Organisations- und Kontrollprozesse angehen und die eigenen Téatigkeiten und Ar-
beitsweisen stindig hinterfragen, auch vor dem Hintergrund der stindigen Anderung des in-
ternen und externen Kontextes.

Zu gegebener Zeit wird man dafiir Sorge tragen, das Team des Instituts aktiv miteinzubezie-

hen um zu gewihrleisten, dass das Wissen und die Informationen méglichst breit verflighar
sind.
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