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Um was geht es im Vortrag?
Di cosa trattera la relazione?

Psychische Belastungen in der Arbeitswelt: [“}
| Fakten und Wirkungsweise -
Carichi di lavoro psichici: fatti e impatto

Ausgewahlte Ergebnisse [*wt} [:.____}
I I Alcuni risultati selezionati L
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Conclusione
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Die zwei Ebenen psychisch
belastender Arbeitshbedingungen
| due livelli delle condizioni di lavoro
causanti carico psichico
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Arbeitsverdichtung Emotionen
Intensita del lavoro Sentimenti

Folgen der psychischen Belastung
Auswirkungsebenen
Conseguenze del carico psichico
Livelli diimpatto

Verhaltensebene
(individuell und sozial}
Comportamento

{individuale e saciale)
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Koérperliche Psychisches
Ebene Erleben
Livello fisico Esperienza

psichica

Folgen der psychischen Belastung
Auswirkungsebenen
Conseguenze del carico psichico
Livelli di impatto

Verhaltensebene
(individuell und sozial)
Comportamento
(individuale e sociale)

Organisationsebene
Organizzazione
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Korperliche Ebene
Livello fisico
Kurzfristige Reaktionen Mittel- bis langfristige chronische Reaktionen
Reazioni immediate Reazioni croniche, a media e lunga durata
« Erhohte Herzfrequenz - Allgemeine psychosomatische
- Elevata frequenza cardiaca Beschwerden (Schlafstorungen,

Kopfschmerzen)

- Blutdrucksteigerung - Disturbi psicosomatici in genere (disturbi
- Aumento della pressione del sonno, mal di testa)

sanguigna

- Adrenalinausschuttung
(Stresshormon)

« Scarica di adrenalina

+ (ormone dello stress)
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Kurzfristige Reaktionen Mittel- bis langfristige chronische Reaktionen
Reazioni immediate Reazioni croniche, a media e lunga durata

- Anspannung, Frustration, Arger, - Beeintrachtigung des psychischen
Ermudungs-, Monotonie-, Wohlbefindens (Schlafstérungen, Nervositat,
Sattigungsgefihle Gereiztheit, Resignation, Depression)

« Tensione, frustrazione, rabbia, - Compromissione del benessere psichico
stanchezza, monotonia, (insonnia, nervosismo, irritazione,
saturazione rassegnazione, depressione)
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Verhaltensebene (individuell und sozial)
Comportamento (individuale e sociale)
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Verhaltensebene (individuell und sozial)
Comportamento (individuale e sociale)

Kurzfristige Reaktionen Mittel- bis langfristige chronische Reaktionen
Reazioni immediate Reazioni croniche, a media e lunga durata

- Leistungsschwankungen, Nachlassen - Fehlzeiten (Krankheitstage), vermehrter
der Konzentration, Fehler, schlechte Nikotin-, Alkohol- und Tablettenkonsum)
sensomotorische Koordination - Assenze (giorni di malattia), aumento del

- Rendimento altalenante, calo della consumo di nicotina, alcol e farmaci.
capacita di concentrazione, errori,
pessimo coordinamento sensomotorio
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- Konflikte, Streit, Aggression, Riickzug
(Isolierung) innerhalb und aufderhalb
der Arbeitzeit

- Conflitti, liti, aggressioni, ritiro
(isolamento) sul e fuori dal posto di
lavoro
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Organisationsebene
Livello organizzativo

Kurzfristige Reaktionen Mittel- bis langfristige chronische Reaktionen

Reazioni immediate Reazioni croniche, a media e lunga durata

- Abnahme der Arbeitszufriedenheit - Verfestigung eines schlechten Betriebsklimas,
und Arbeitsmotivation, vermehrte Zunahme von Krankenstanden und
Qualitatsmangel, Zunahme von Fluktuation, Qualitatsprobleme bei Produkten
sozialen Spannungen oder Dienstleistungen

- Diminuzione della soddisfazione e - Consolidamento di una cattiva atmosfera
della motivazione professionale, nell'ambiente aziendale, aumento del numero
aumento dei difetti di qualita, di giorni di malattia e della fluttuazione,

aumento delle tensioni sociali notevoli problemi di qualita
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Die zwei Ebenen psychisch
belastender Arbeitsbedingungen
| due livelli delle condizioni di lavoro
causanti carico psichico

¥

Arbeitsverdichtung Emotionen
Intensita del lavoro Sentimenti




INQ\I

L TR L IMEJRTL M SUL LAY
IHIRE A1 HE PROVINGCIALE 19
LAMDESCIRERTION BOFE H

Hohes
Arbeitstempo
Ritmi di lavoro
elevati

Haufige storende
Arbeits-
unterbrechungen
Frequenti
interruzioni
disturbanti
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Termindruck
Scadenze
strette

Arbeitsverdichtung
Intensita del lavoro

Uberlange
Arbeitstage mit mehr
als zehn Stunden pro Tag
Giornate di lavoro di
durata eccessiva con
piu di 10 ore/giorno

O AFIIPL

Wenig Zeit, um die
Arbeit zu erledigen
Poco tempo a
disposizione per
svolgere il lavoro

Arbeit in der
Freizeit, um Pensum zu
erledigen
Lavoro nel tempo libero
per rispettare le
esigenze lavorative
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In der Freizeit,
sorgen um die
Arbeit machen
Preoccuparsi del
lavoro nel
tempo libero

Emotionen
Sentimenti

Emotional
aufwiihlende

Situationen
Situazioni Umgang mit
emotivamente verargerten

Kunden/Klienten
Rapporti con
clienti/assistiti
arrabbiati

perturbanti

O AFIIPL

Arbeitsplatz-
unsicherheit
Precarieta sul
posto di
lavoro

Gefuhle
verbergen
Nascondere i
sentimenti
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Ausgewadhlte Ergebnisse
Alcuni risultati selezionati

Sudtirol und Europa Wirtschaftsbereiche

Settori economici

Analyse nach Geschlecht, Alter usw.
Analisi per genere, eta, etc.
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Beschiftigte nach "Ich konnte meine Arbeit in den nachsten sechs Monaten verlieren"
Occupati per "Potrei perdere il mio lavoro nei prossimi sei mesi"

Asut.jdgtdi rogle
0% 804
It : 9,2% 90,8%

ltalien
ltalia

21,1%

Osterreich
Austria

Deutschland
i 9,6% 90,4%
Germania
Schweiz
. 11,7% 88,3%
Svizzera

EU-28 16,1% 83,9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T70% 80% 90% 100%
m (Volle) Zustimmung m weder noch oder Ablehnung
(completamente) d'accordo né d'accordo né in dissacordo/in disaccordo
Quelle: EWCS Sidtirol 2016 © AFI1 2017

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017
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Beschiftigte nach "Uberlange Arbeitstage (mehr als 10 Stunden/Tag)"
Occupati per "giornate di lavoro di durata eccessiva (piu di 10 ore al giorno)"

Sudetirol
Alto Adige

Italien
Italia

Osterreich
Austria

Deutschland 8,6% 91,4%

Schweiz

. 8,0% 92,0%
Svizzera

EU-28 13,2% 86,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W sechs oder mehr Arbeitstage pro Monat W weniger oft oder nie
sei o piu giorni lavorativi al mese meno spesso 0 mai

Quelle: EWCS Sidtirol 2016 © AFI 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017




Wirtschaftsbereiche
Settori economici
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Psychische Belastungsfaktoren nach Wirtschaftsbereichen
Fattori di carico psichico per settori economici
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Psychische Belastungsfaktoren nach Wirtschaftsbereichen
Fattori di carico psichico per settori economici

Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita e sociale

Gastgewerbe
:
Turismo
Verarbeitendes Gewerbe
e
Andere Dienstleistungen
Altri servizi T T
Erziehung und Unterricht
Istruzione ed educazione L =
Finanzdienstleistungen
Servizi finanziari
Baugewerbe -
B A—
Transportgewerbe und Logistik "
Trasporti e logistica
Landwirtschaft
Agricoltura -
Offentliche Verwaltung
Amministrazione pubblica -
Handel
Commercio
0 1: 2 3 4 5 6 7 8 9 10 LT

W sehr stark ausgepragte Belastungsfaktoren m Gberdurchschnittlich ausgepragte Belastungsfaktoren
fattori di carico psichico molto elevati fattori di carico fisico sviluppati oltre la media

Quelle: EWCS S[jdtirgl 2016 © AFI 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017
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Einzelne Wirtschaftsbereiche im Fokus S s

prateziane

Focus sui singoli settori economici
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Landwirtschaft
Agricoltura

Uberlange Arbeitstage pro Monat
Giornate di durata eccessiva al mese

In der Freizeit gearbeitet, um das Pensum zu schaffen
Lavoro nel tempo libero, per rispettare le direttive

Quelle: EWCS Sidtirol 2016 © AFI1 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL2017
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Verarbeitendes Gewerbe
Attivita manufatturiera

Arbeiten mit hohem Arbeitstempo
Ritmi di lavoro elevati

Arbeiten unter Termindruck
Scadenze strette

Selten genug Zeit, um Arbeit zu erledigen
Tempo sufficiente per svolgere il proprio lavoro [di rado]

Uberlange Arbeitstage pro Monat
Giornate di durata eccessiva al mese

In der Freizeit Sorgen um die Arbeit gemacht
Preoccuparsi per il lavoro durante il tempo libero

Quelle: EWCS Stdtirol 2016 © AFI 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017
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Baugewerbe
Costruzioni

Arbeiten mit hohem Arbeitstempo
Ritmi di lavoro elevati

Arbeiten unter Termindruck
Scadenze strette

Haufige storende Arbeitsunterbrechungen
Frequenti interruzioni disturbanti del lavoro

Quelle: EWCS Siidtirol 2016

© AFI 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016

© IPL2017
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Quelle: EWCS Sudotirol 2016
Fonte: EWCS Alto Adige 2016
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Handel
Commercio

S AFIIPL
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Gastgewerbe
-
Turismo

Arbeiten mit hohem Arbeitstempo
Ritmi di lavoro elevati

&

Uberlange Arbeitstage pro Monat
Giornate di durata eccessiva al mese

In der Freizeit gearbeitet, um das Pensum zu schaffen
Lavoro nel tempo libero, per rispettare le direttive

Gefiihle verbergen
Nascondere i sentimenti

In der Freizeit Sorgen um die Arbeit gemacht
Preoccuparsi per il lavoro durante il tempo libero

Quelle: EWCS Sldtirol 2016 © AFI1 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017
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Transportgewerbe und Logistik
Trasporti e logistica

Arbeiten unter Termindruck
Scadenze strette

Ich konnte meine Arbeitsstelle in sechs Monaten verlieren
Possibilita di perdere il posto di lavoro nel corso di sei mesi

Emotional aufwiihlenden Situationen ausgesetzt sein
Esposizione a carico emotivo

Quelle: EWCS Stdtirol 2016 © AFI 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017
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Finanzdienstleistungen
Servizi finanziari

Arbeiten unter Termindruck
Scadenze strette

Haufige storende Arbeitsunterbrechungen
Frequenti interruzioni disturbanti del lavoro

Gefilihle verbergen
Nascondere i sentimenti

&

Quelle: EWCS Sudtirol 2016 © AFI 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL2017
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Offentliche Verwaltung
Amministrazione pubblica

Selten genug Zeit, um Arbeit zu erledigen
Tempo sufficiente per svolgere il proprio lavoro [di rado]

Emotional aufwiihlenden Situationen ausgesetzt sein
Esposizione a carico emotivo

Quelle: EWCS Suidtirol 2016 AF1 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017
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Erziehung und Unterricht
Istruzione ed educazione

In der Freizeit gearbeitet, um das Pensum zu schaffen
Lavoro nel tempo libero, per rispettare le direttive

Ich konnte meine Arbeitsstelle in sechs Monaten verlieren
Possibilita di perdere il posto di lavoro nel corso di sei mesi

Emotional aufwiithlenden Situationen ausgesetzt sein
Esposizione a carico emotivo

Umgang mit verargerten Kunden
Rapporti con clienti insoddisfatti

Quelle: EWCS Sldtirol 2016 © AFI 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017
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Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita e sociale

Arbeiten mit hohem Arbeitstempo
Ritmi di lavoro elevati

Arbeiten unter Termindruck
Scadenze strette

Selten genug Zeit, um Arbeit zu erledigen
Tempo sufficiente per svolgere il proprio lavoro [di rado]

Haufige storende Arbeitsunterbrechungen
Frequenti interruzioni disturbanti del lavoro

In der Freizeit Sorgen um die Arbeit gemacht
Preoccupazioni per il lavoro anche durante il tempo libero

Ich kénnte meine Arbeitsstelle in sechs Monaten verlieren
Possibilita di perdere il posto di lavoro nel corso di sei mesi

Emotional aufwiihlenden Situationen ausgesetzt sein
Esposizione a carico emotivo

Umgang mit verdrgerten Kunden
Rapporti con clienti insoddisfatti

Gefiihle verbergen
Nascondere i sentimenti

© AFI 2017
© IPL2017



Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita e sociale

Arbeiten mit hohem Arbeitstempo
Ritmi di lavoro elevati

Arbeiten unter Termindruck
Scadenze strette

Selten genug Zeit, um Arbeit zu erledigen
Tempo sufficiente per svolgere il proprio lavoro [di rado]

Haufige storende Arbeitsunterbrechungen
Frequenti interruzioni disturbanti del lavoro

In der Freizeit Sorgen um die Arbeit gemacht
Preoccupazioni per il lavoro anche durante il tempo libero

Ich konnte meine Arbeitsstelle in sechs Monaten verlieren
Possibilita di perdere il posto di lavoro nel corso di sei mesi
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Haufige storende Arbeitsunterbrechungen
Frequenti interruzioni disturbanti del lavoro

In der Freizeit Sorgen um die Arbeit gemacht
Preoccupazioni per il lavoro anche durante il tempo libero

Ich konnte meine Arbeitsstelle in sechs Monaten verlieren
Possibilita di perdere il posto di lavoro nel corso di sei mesi

Emotional aufwiihlenden Situationen ausgesetzt sein
Esposizione a carico emotivo

Umgang mit verargerten Kunden
Rapporti con clienti insoddisfatti

Gefuihle verbergen
Nascondere i sentimenti
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Andere Dienstleistungen
Altri servizi

In der Freizeit gearbeitet, um das Pensum zu schaffen
I Lavoro nel tempo libero, per rispettare le direttive

In der Freizeit Sorgen um die Arbeit gemacht
Preoccupazioni per il lavoro anche durante il tempo libero

Ich konnte meine Arbeitsstelle in sechs Monaten verlieren
Possibilita di perdere il posto di lavoro nel corso di sei mesi

Umgang mit verargerten Kunden
Rapporti con clienti insoddisfatti

Quelle: EWCS Sldtirol 2016 © AFI 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017




Analyse nach Geschlecht, Alter usw.

Analisi per genere, eta, etc.
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Psychische Belastungsfaktoren nach Geschlecht in %

Fattori di carico psichico per sesso in %

50
40 35,7
30
20
10
0
Arbeiten unter Genug Zeit, um Arbeit Uberlange Arbeitstage Emotional
Termindruck zu erledigen pro Monat aufwiihlende
Lavorare con Tempo sufficiente per Giornate lavorative di Situationen
scadenze strette svolgere il lavoro durata eccessiva Situazioni
emotivamente
perturbanti
B mannlich m weiblich = Insgesamt
maschile femminile Totale

Quelle: EWCS Sudtirol 2016
Fonte: EWCS Alto Adige 2016
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Umgang mit
verdrgerten Kunden
Rapporti con clienti

arrabiati

© AFI 2017
©IPL 2017
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Psychische Belastungsfaktoren nach Alter in %
Fattori di carico psichico per etain %

60
50
40 35,1
30
20
10
0
Arbeiten mit hohem Arbeiten unter Termindruck Haufige stérende Emotional aufwiihlende
Arbeitstempo Lavorare a scadenze strette  Arbeitsunterbrechungen Situationen
Lavorare con ritmi di lavoro Frequenti interruzioni Situazioni emotivamente
elevati disturbanti perturbanti
M jingerals35 M35-49 Jahre ®50Jahreund dlter M Insgesamt
sotto i35 35-39anni 50 annie pil Totale
QUEHQZ EWCS Sidtirol 2016 © AFl 2017

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017
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Psychische Belastungsfaktoren nach Bildungsgrad in %
Fattori di carico psichico per grado d'istruzione in %

50 45
40
30
20 16,1 17.6 16,9
12 11,7
8,38
10 53
0
In der Freizeit gearbeitet, Ich kdnnte meine Emotional aufwiihlende Umgang mit verargerten
um das Pensum zu schaffen  Arbeitsstelle in sechs Situationen Kunden
Lavorare nel tempo libero Monaten verlieren situazioni emotivamente rapporti con clienti
per rispettare le esigenze  Paura di perdere il posto di perturbanti arrabbiati
lavorative lavoro entro 6 mesi
W Primére und niedrigstufige sekundére Bildung m Hohere sekundare Bildung ® Tertiare Bildung W Insgesamt
Istruzione primaria e secondaria piu bassa Istruzione secondaria piu alta Istruzione terziaria Totale
Quelle: EWCS Siidtirol 2016 © AFI 2017

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL2017
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Psychische Belastungsfaktoren nach Beschaftigungsstatus in %
Fattori di carico psichico per posizione occupazionale in %

50
4.4
40
30 274
20
10
0
Uberlange Arbeitstage pro Monat In der Freizeit gearbeitet,umdas  Emotional aufwiihlende Situationen
Giornate lavorative di durata Pensum zu schaffen Situazioni emotivamente perturbanti
eccessiva al mese Lavorare nel tempo libero per
rispettare le esigenze lavorative
W Arbeitnehmer W Selbststandige W Insgesamt
Dipendenti Indipendenti Totale
Quelle: EWCS Sidtirol 2016 © AFI 2017

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL2017
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Ausgewadhlte Ergebnisse
Alcuni risultati selezionati

Sudtirol und Europa Wirtschaftsbereiche

Settori economici

Analyse nach Geschlecht, Alter usw.
Analisi per genere, eta, etc.
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Belastungen durch
Arbeitsverdichtung:
Sudtirol hat im Landervergleich
die hochsten Werte
Carichi per l'intensita del lavoro:
L'Alto Adige ha valori piu alti
rispetto ai Paesi oggetto del

Dringlichkeit von
Maltnahmen wichst
mit der Haufigkeit und der
Intensitdt von Belastungsfaktoren
L'urgenza di provvedimenti
cresce con la frequenza e
l'intensita dei fattori di carico
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Fazit
Conclusioni

Emotionsbedingte
Belastungen:
Siidtirol liegt im Mittelfeld
Carichi per
situazioni emotive:
L'Alto Adige si trova
nella media

O AFIIPL

Vergleich der
Wirtschaftsbereiche:
Das Gesundheits-
und Sozialwesen
ist stark belastet
Confronto tra
settori economici:
sanita e sociale hanno i
carichi maggiori

Gesunde und motivierte
Mitarbeiter = langfristig Basis
fir funktionierenden und
effizienten Betrieb
Collaboratori sani e maotivati
=a lungo termine, base per
un'impresa funzionante ed
efficiente




Belastungen durch
Arbeitsverdichtung:

Sudtirol hat im Landervergleich

die hochsten Werte

Carichi per l'intensita del lavoro:
L'Alto Adige ha valori piu alti
rispetto ai Paesi oggetto del
confronto



Emotionsbedingte
Belastungen:
Sudtirol liegt im Mittelfeld
Carichi per
situazioni emotive:
L'Alto Adige si trova
nella media




Vergleich der
Wirtschaftsbereiche:
Das Gesundheits-
und Sozialwesen
ist stark belastet
Confronto tra
settori economici:
sanita e sociale hanno i
carichi maggiori




Dringlichkeit von
Maldinahmen wachst
mit der Haufigkeit und der
Intensitat von Belastungsfaktoren
L'urgenza di provvedimenti
cresce con la frequenza e
l'intensita dei fattori di carico




Gesunde und motivierte
Mitarbeiter = langfristig Basis
fur funktionierenden und
effizienten Betrieb
Collaboratori sani e motivati
= a lungo termine, base per
un'impresa funzionante ed
efficiente
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Danke fur die Aufmerksamkeit

Grazie per 'attenzione

FUr weitere Informationen:
Per maggiori informazioni:

tobias.hoelbling@afi-ipl.org

www.gutearbeit-suedtirol.it
www.buonlavoro-altoadige.it




