
Wissensarbeit im Unternehmen der Zukunft nachhaltig gestalten

AFI-IPL Tagung: Arbeit 4.0 – Arbeitsorganisation 

Bozen/Bolzano, 28. September 2018

Tobias Kämpf

Auf dem Weg in die digitale Arbeitswelt

Wie können wir den Umbruch nachhaltig 
gestalten?
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Digitalisierung ist mehr als Industrie 4.0 …

T. Kämpf: Auf dem Weg in die digitale Arbeitswelt

Arbeitszeit● Debatte um Industrie 4.0 ist 
nur die Spitze des Eisbergs

● Wandel betrifft die ganze 
Wirtschaft … und alle 
Ebenen der Organisation

● Blick(e) in die Praxis:

 Automobilindustrie:
„Disruption d. Geschäftsmodells“

 IT-Unternehmen: 
„Mit der Cloud zum agilen 
Unternehmen“

 Finanzdienstleister: 
„Vom Kundenberater 
zum  Chat-Bot?“

 Handwerk: 
„Was wird aus dem 
Feierabendbier“
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Industrie 4.0
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Agenda

Was verbirgt sich hinter der digitalen Transformation?
Produktivkraftsprung Informationsraum

Wie können wir den digitalen Umbruch gestalten? 
Handlungsfelder „Arbeit der Zukunft“ 

Wie nachhaltig ist die Entwicklung? 
Menschen in den Mittelpunkt stellen 
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Digitale Revolution  Was ist das eigentlich? 

● Was  ist Digitalisierung? Und warum 
sprechen jetzt alle davon?

● Internet bringt die Digitalisierung in 
die Gesellschaft - Umbruch wird 
spürbar

● Was ist das Neue? Informationsraum 
als neuer sozialer Handlungsraum

● Arbeitswelt: Informationsraum als 
neuer „Raum der Produktion“

● Produktivkraftsprung 
„Informationsraum“: Ausgangspunkt 
für die Entwicklung von Arbeit und 
Gesellschaft im 21. Jahrhundert
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„Aufs offene Meer hinaus…“
Unternehmen müssen Neuland gestalten lernen  
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● Kein normaler Change-Prozess, sondern Umbruchprozess 

● Herausforderung: 
Unternehmen starten nicht wie im Silicon Valley auf der „grünen Wiese“ 

 Wandel in gewachsenen Strukturen 

 Wie können wir den Umbruch mit den Menschen gestalten? 
Was müssen wir erhalten, was müssen wir verändern? Was ist unser Weg?
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Digitaler Umbruch:
Zentrale Gestaltungsfelder
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Digitaler Umbruch:
Zentrale Gestaltungsfelder
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Digitaler Umbruch:
Zentrale Gestaltungsfelder
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Digitaler Umbruch:
Zentrale Gestaltungsfelder
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Digitaler Umbruch:
Zentrale Gestaltungsfelder
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Digitaler Umbruch:
Zentrale Gestaltungsfelder
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Digitaler Umbruch:
Zentrale Gestaltungsfelder
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Herausforderung: 
Nachhaltige Gestaltung

● Digitale Arbeitswelt am Scheideweg: 
„Welche Rolle spielt der Mensch in der Digitalisierung?“

 „Digitales Fließband“ und „Kontrollpanoptikum der Daten“, oder … 

 Empowerment und Aufbruch in eine neue Humanisierung von Arbeit
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Herausforderung: 
Nachhaltige Gestaltung

● Digitalisierung als Bedrohung 

 Angst vor Digitalisierung nimmt Menschen Zukunftsgewissheit , und … 

 gefährdet den Zusammenhalt in der Gesellschaft 
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Herausforderung: 
Nachhaltige Gestaltung

● Mit den Menschen Vorwärtsstrategie entwickeln: 
„Lust auf Zukunft“ 

 Nicht die Technik, der Mensch ist das Subjekt und der Mittelpunkt 
der Veränderung

 Gesellschaftliche Wohlfahrt: Wofür wollen wir Digitalisierung nutzen?

 Kultur des sozialen Kompromisses als Erfolgsfaktor
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Einladung zur Abschlusskonferenz
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T. Kämpf, A. Boes: Auf dem Weg in die digitale Arbeitswelt

Weitere Informationen

Dr. Tobias Kämpf

ISF München

Jakob-Klar-Str. 9

80796 München

+49 (0) 89 272921-0

www.isf-muenchen.de

tobi.kaempf@isf-muenchen.de

www.wing-projekt.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


